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El trabajo trata acerca del  apoyo al proceso de renovación del registro calificado del programa de 

ingeniería civil en la evaluación de las condiciones de calidad del personal docente y medios educativos 

e infraestructura, de la Universidad Francisco de Paula Santander. En  Colombia, existen dos procesos 

que buscan que la oferta de los servicios educativos en el nivel superior, sean ofrecidas con calidad. El 

primero es CONACES, y el  segundo CNA, ambos  dependientes del MEN. Este trabajo busca apoyar la 

recolección de información de las condiciones de calidad para el personal docente. Realizar un análisis 

comparativo entre los periodos 2011 – 2017 para la condición de calidad del personal docente. 

Establecer los lineamientos que define el reglamento del personal docente y finalmente construir la base 

de datos de los reglamentos soportes para la condición de calidad del personal docente. El tipo de 

investigación que se emplea en la ejecución del proyecto es de tipo descriptiva, la población y  la 

muestra objeto de estudio para el presente proyecto está conformada por los docentes y los medios 

educativos (laboratorios y escenarios de formación virtual) e infraestructura que prestan servicio al 

programa de Ingeniería Civil. 
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Resumen  

El trabajo trata acerca del  apoyo al proceso de renovación del registro calificado del programa 

de ingeniería civil en la evaluación de las condiciones de calidad del personal docente y medios 

educativos e infraestructura, de la Universidad Francisco de Paula Santander 

Motivado a, que en  Colombia, existen dos procesos que buscan que la oferta de los servicios 

educativos en el nivel superior, sean ofrecidas con calidad. El primero es CONACES, mientras 

que el  segundo lugar, se encuentra el Proceso de Acreditación, a cargo del Consejo Nacional de 

Acreditación ambos  dependientes del MEN. Este trabajo busca apoyar la recolección de 

información de las condiciones de calidad para el personal docente. Para ello, se plantea apoyar  

el proceso de renovación del registro calificado del programa de ingeniería civil en la evaluación 

de las condiciones de calidad del personal docente y medios educativos e infraestructura, de la 

Universidad Francisco de Paula Santander. Además de, Caracterizar la estructura del personal 

docente que presta servicio al programa de Ingeniería Civil. Realizar un análisis comparativo 

entre los periodos 2011 – 2017 para la condición de calidad del personal docente. Establecer los 

lineamientos que define el reglamento del Personal Docente y finalmente construir la base de 

datos de los reglamentos soportes para la condición de calidad del Personal Docente. 

El tipo de investigación que se emplea en la ejecución del proyecto es de tipo descriptiva, la 

población y  la muestra objeto de estudio para el presente proyecto está conformada por los 

docentes y los medios educativos (laboratorios y escenarios de formación virtual) e 

infraestructura que prestan servicio al programa de Ingeniería Civil. 



 

 

 

Abstract 

The work deals with the support to the renewal process of the qualified registry of the civil 

engineering program in the evaluation of the quality conditions of the teaching staff and 

educational media and infrastructure, of the Francisco de Paula Santander University 

Motivated, that in Colombia, there are two processes that seek that the offer of educational 

services at the higher level, are offered with quality. The first is CONACES, while the second 

place is the Accreditation Process, under the responsibility of the National Accreditation 

Council, both dependent on the MEN. This work seeks to support the collection of information 

on quality conditions for teaching staff. For this, it is proposed to support the process of 

renewing the qualified registry of the civil engineering program in the evaluation of quality 

conditions of teaching staff and educational media and infrastructure of the Francisco de Paula 

Santander University. In addition to, Characterize the structure of the teaching staff that serves 

the Civil Engineering program. Carry out a comparative analysis between the periods 2011 - 

2017 for the quality condition of the teaching staff. Establish the guidelines defined by the Staff 

Regulations and finally build the database of the supporting regulations for the quality condition 

of the teaching staff. 

The type of research used in the execution of the project is descriptive, the population and the 

sample object of study for this project is made up of teachers and educational media (laboratories 

and virtual training scenarios) and infrastructure that provide service to the Civil Engineering 

program. 
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