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RESUMEN

En el actual proyecto se plantea la necesidad de implementar la actualizacién del
manual se hace necesario la formulacién de un documento que plasme las funciones y
responsabilidades de cada uno de ellos, buscando un mejoramiento continuo en la
excelencia del servicio de esta importante entidad. El trabajo esta fundamentado en tres
conceptos basicos: el archivo histérico de la Alcaldia Municipal, los aportes de los
funcionarios quienes se encargan directamente de laborar y ejercer como servidores
publicos y la normas que rigen los manuales en general. Palabras claves: material
didactico, material concreto, software educativo, fracciones, aprendizaje significativo,
manipulacion, interactividad
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