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RESUMEN

Se desarroll6 un diagnostico de la situacion actual del proceso de Gestién Académica de la
Universidad Francisco de Paula Santander verificando su cumplimiento frente a los requisitos de
la NTC GP 1000:2009 y MECI 1000:2014, Se realizé la documentacién necesaria para el
cumplimiento de estos requisitos, asi mismo se plante6 una propuesta de indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad para la medicion de las metas del proceso, y por ultimo se
identificaron, analizaron y valoraron los riesgos de gestion asociados, con lo cual se obtuvo la
integracion de todos los elementos necesarios para la caracterizacion del proceso de Gestion
Académica.
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