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RESUMEN

El objetivo principal fue determinar la percepcion de la calidad de cuidado de enfermeria por parte de los usuarios
en el area de hospitalizacion del sexto piso de la Clinica San José de Clcuta S.A, durante el Il Semestre del afio
2015.; a través de la aplicacion del instrumento CARE-Q. Siendo un estudio de tipo cuantitativo no probalistico
por conveniencia de corte trasversal; teniendo como muestra 250 usuarios del area de hospitalizacién. Como
resultado se obtuvo que la poblacién global encuestada el 60% manifiesta un nivel de satisfaccion alto y el 40%
de la poblacién un nivel de satisfaccién medio, no se encuentra nivel de satisfaccion bajo, lo cual significa que los
pacientes estan satisfechos con la atencion que le brinda el personal de enfermeria de la clinica en cuanto a
todas las categorias. Concluyendo que la mayoria de los pacientes que participaron en el estudio, manifiestan
sentir un nivel de satisfaccion alto en las categorias accesibilidad, explica y facilita, mantiene relacion de
confianza y monitorea y hace seguimiento, y un nivel de satisfaccion medio en las categorias conforta y se
anticipa, cabe anotar que la escala de medicion tomada tiene rangos de medicién muy amplios lo que no permite
especificar el valor real del resultado obtenido.
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