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RESUMEN

En este proyecto se desarrolla el diagndstico estratégico y la evaluacion de las acciones frente al
potencial de franquicias de restaurantes en el mercado de Clcuta. Se aplica una metodologia
cuantitativa, descriptiva y documental para el procesamiento de la informacion recolectada que
emplea técnicas estadisticas y determina numericamente la demanda y la oferta potencial. La
poblacion corresponde a 877 restaurantes identificados en la ciudad de Cucuta. Se aplica un
muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple para seleccionar 87 restaurantes locales. En los
resultados se presenta el andlisis de la situacion actual de los restaurantes de Clcuta en materia
comercial, administrativa y financiera. Seguidamente, se examinan las teorias y conceptos sobre
el enfoque de franquicias, sus ventajas y desventajas como modelo de expansion. Con esta
informacion, se identifica la oferta y demanda potencial de franquicias en el mercado de la
ciudad, lo que permite presentar un plan de accion para el fomento y desarrollo de este tipo de
franquicias en Cucuta.
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