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RESUMEN 

 

El desarrollo de este proyecto tuvo como objetivo principal formular el Programa de residuos, a 

fin de mejorar el manejo interno de residuos en las subestaciones de la empresa Centrales 

Eléctricas del Norte de Santander a través de la formulación de estrategias y desarrollo de un 

modelo piloto del programa de residuos en la subestación San Mateo, ubicada en la ciudad de 

Cúcuta. Éste proyecto se desarrolló a través de cinco fases: formulación de herramientas 

documentales, diagnostico en la SE San Mateo, formulación de estrategias para el desarrollo del 

Programa de Residuos Sólidos, desarrollo del modelo piloto en la SE San Mateo y evaluación del 

modelo piloto. Obteniendo al finalizar el proyecto un porcentaje del 80% de cumplimiento en el 

manejo correcto de residuos peligrosos, especiales y ordinarios que se generan en la Subestación 

Modelo.  
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Resumen 

Este proyecto nació para responder a las necesidades y falencias presentadas en las 

Subestaciones de la empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander, se encuentra 

estructurado en cinco fases, en la primera fase se formularon los documentos necesarios para 

la recolección de información, en la segunda fase, se aplicaron estos documentos y se realizó 

un diagnostico en la Subestación (SE) San Mateo evaluando cada una de las etapas de manejo 

integral de residuos sólidos, con el fin de conocer de forma clara los puntos críticos de la esta, 

debido a que las labores que se realizan en las demás SE son similares a la SE Modelo, se 

podrá asumir, que los putos críticos identificados aplican a las demás subestaciones. 

En la tercera fase, por medio de la matriz DOFA, se identificaron las fortalezas, 

debilidades, amenazas y oportunidades, para generar estrategias, con base en el 

enfrentamiento de estos factores, se formularon 8 estrategias para el mejoramiento interno en 

el manejo de residuos, estas fueron formuladas de tal forma que puedan ser aplicadas a las 

demás subestaciones de CENS; en base a las estrategias propuestas se logró formular el 

Programa de residuos sólidos para la Subestación.  

En la fase cuatro del proyecto, se desarrolló el modelo piloto en la Subestación San 

Mateo, ejecutando las estrategias propuestas y planeadas para el segundo trimestre del 

presente año y finalmente, en la fase cinco, se realizó una evaluación del caso piloto dando 

como resultado que la ejecución de estas medidas lograran un mejoramiento significativo al 

interior de la subestación modelo, lo que representa, que en el próximo año, CENS replicará y 

ejecutará estas estrategias, en las demás Subestaciones.  

Palabras claves: Subestación, Programa de Residuos, estrategia, residuos peligrosos, 

especiales. 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

Abstract 

This project was born to respond to the needs and shortcomings presented in the 

Subdivisions of the company Centrales Eléctricas del Norte de Santander, is structured in the 

five phases, in the first phase the necessary documents for the collection of information were 

formulated, in the second Phase, These documents were applied and a diagnosis was made in 

the San Mateo substation (SE) that evaluates each of the stages of the solid waste 

management in order to know the critical points of the solid waste, Work performed on the 

other SEs are similar to the SE Model, it can be assumed, that the identified critical fates are 

applied to the other substations. 

In the third phase, through the DOFA matrix, strengths, weaknesses, threats and 

opportunities were identified to generate strategies, based on the confrontation of these 

factors, 8 strategies were developed for internal improvement in waste management, These 

were formulated in such a way that they can be applied to the other substations of CENS; 

Based on the strategies proposed, the Solid Waste Program for the Substation was formulated. 

In phase four of the project, the pilot model was developed at the San Mateo 

Substation, executing the strategies proposed and planned for the second quarter of this year 

and finally, in phase five, an evaluation of the pilot case was carried out, resulting in The 

execution of these measures will achieve a significant improvement inside the model 

substation, which means that in the next year CENS will replicate and execute these strategies 

in the other Substations. 

Key words: Substation, Waste Program, strategy, hazardous waste, special. 
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