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RESUMEN

Con la implementacién del concepto de inclusion educativa en el
marco normativo colombiano, se presenta el estudio de caso de la
Universidad Francisco de Paula Santander, como participe en el plan
piloto de aplicacién del indice de Inclusién para Educacién Superior
(INES), entendido como una herramienta complementaria a la politica
de educacidn inclusiva colombiana efectuada durante el 2016 y el 2017,
que permitié la medicidon de los niveles de inclusidon de diecinueve
universidades del pais analizando sus oportunidades de mejoramiento
hacia una educacidn de calidad.

El presente articulo expresa los resultados de la valoracién de
dicha iniciativa en los aspectos vinculados a los doce factores de
acreditacion y la identificacion, el registro y analisis de estrategias,
acciones demostrativas y/o buenas practicas subyacentes. Para tal

1 EL Ministerio de Educacién Nacional colombiano tiene como meta determinar la situacién actual del concepto
de inclusién en las Instituciones de Educacién Superior (IES) mediante la creacién del indice de Inclusién
para Educacién Superior (INES) como herramienta de autoevaluacién de la gestién inclusiva dentro de las
universidades, de manera que les permita reconocer su estado actual en la atencién a la diversidad, realizar
el andlisis de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento para establecer prioridades, y, asi, tomar
decisiones que cualifiquen las condiciones de aprendizaje, participacidn y convivencia de la comunidad (Guia
de la inclusién educativa 2016).
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fin, se empled una metodologia cualitativa con el uso de herramientas
como la observacién participante, la cual permitid reconstruir las
estrategias y herramientas producidas en el marco de la herramienta
INES — INCLUSIVE desde su fase inicial hasta su cierre y el andlisis
documental que facilitd el examen de la evolucién del concepto de
inclusion dentro del claustro académico.

Esta investigacion posibilito a la universidad registrar aquellas acciones
y buenas practicas susceptibles de réplica, con el fin de generar una
reconstruccién de las acciones llevadas a cabo detrds de las experiencias
significativas mds exitosas y la protocolizaciéon de estas mediante la
adopcién de procesos que permitan su integracién permanente en el
quehacer diario de la institucién.

PALABRAS CLAVE
Acceso a la educacidén, Estado y educacién, calidad de la educacidn,
planificacién de la educacidn, servicio universitario
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The concept of inclusion in higher
education: implementation of
the INES initiative in Colombian
universities

ABSTRACT

With the implementation of the concept of
educational inclusion in the Colombian regulatory
framework, the case study of the Francisco de
Paula Santander University is presented, as part of
the pilot plan for the application of the Inclusion
Index in Higher Education (INES), understood as
a complementary tool to the Colombian inclusive
education policy carried out during the years 2016
to 2017 that allowed the measurement of the
inclusion levels of 19 universities in the country
analyzing their opportunities for improvement
towards quality education.

This article presents the results of the study of
the impact of the aforementioned initiative in
aspects related to the 12 accreditation factors in
the execution of demonstrative actions and good
practices for higher education in the institution
under study. For this purpose, a qualitative
methodology was used with the use of tools such as:
participant observation, which allowed to expose

O conceito de inclusao na educacao
superior: implementacao da
iniciativa INES nas universidades
colombianas

RESUMO

Com a implementagdo do conceito de inclusdo
educacional no marco regulatdrio colombiano,
apresenta-se o estudo de caso da Universidade
Francisco de Paula Santander, como participante
do plano piloto de aplica¢do do indice de Inclusdo
na Educagdo Superior (INES), entendido como
uma ferramenta complementar a politica de
educagdo inclusiva colombiana realizada durante
2016 e 2017, que permitiu medir os niveis de
inclusdo de dezenove universidades do pafs,
analisando suas oportunidades de melhoria para
uma educacdo de qualidade.

Este artigo expressa os resultados da avaliagao da
referida iniciativa nos aspectos relacionados com
os doze fatores de acreditacdo e a identificacdo,
registro e andlise de estratégias, agOes
demonstrativas e/ou boas praticas subjacentes.
Para tal, utilizou-se uma metodologia qualitativa
com recurso a ferramentas como a observagao
participante, que permitiu reconstruir as
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the strategies produced within the framework
of INES - INCLUSIVE from the experiences of the
actors involved and the documentary analysis
that facilitated the examination of the Historical
evolution of the concept of inclusion within the
academic faculty.

This research, allowed the university to register
those actions and good practices susceptible
to replication in order to generate a re-
construction of the actions carried out behind
the most successful significant experiences and
protocolization of them through the adoption of
processes that allow their permanent integration
into the daily work of the institution.

KEY WORDS
Access to Education, State and Education, Quality of
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estratégias e ferramentas produzidas no ambito
da ferramenta INES - INCLUSIVA desde a sua
fase inicial ao seu encerramento e da andlise
documental que facilitou examinando a evolugdo
do conceito de inclusdo dentro do corpo docente.
Esta pesquisa possibilitou a universidade registrar
aquelas a¢des e boas praticas que poderiam ser
replicadas, de forma a gerar uma reconstrugao
das ag¢les realizadas por trds das experiéncias
significativas de maior sucesso e a protocolizagdo
destas através da adocao de processos que
permitam sua integra¢ao permanente no dia a dia
da instituicao.

PALAVRAS-CHAVE
Acesso a educacao, Estado e educagao, qualidade
da educacdo, planejamento educacional, servico

Education, Education Planning, University Service universitario

INTRODUCCION

La investigacion se inscribe en el proyecto denominado “Planeacién estratégica y
fortalecimiento institucional’, cuyo propdsito esta orientado a la formulacidn, la estructuracion,
la direccidn y el asesoramiento para la construccién de planes, programas, politicas y proyectos,
en pro del fortalecimiento de conceptos como calidad, mejoramiento continuo, eficacia y eficiencia
dentro de las instituciones. En ese orden de ideas, el proyecto plantea dar respuesta a los nuevos
retos en materia de inclusién en la educacién superior, a partir del registro de las experiencias
producto del piloto INES en lainstitucién objeto de estudio, lo que permitid enriquecer el proceso
de investigacion.

El articulo parte destacando laimportancia que ha venido tomando el concepto de inclusién
en la educacién publica y su impacto en las acciones politico-administrativas del Estado. Desde
la deteccidn y el andlisis de algunos antecedentes importantes en referencia al desarrollo del
concepto de inclusién educativa, se justifica la necesidad de implementar nuevos criterios de
valoracidn que integren la concepcién de la educacién desde el enfoque diferencial de derechos,
a través de la integracion de poblaciones, sobre todo aquellas consideradas como de especial
proteccién en la construccidon de indicadores de calidad en la educacion que comprometan
el cierre efectivo de brechas. Consecuentemente, el estudio de caso en una instituciéon de
educacion superior publica, la Universidad Francisco de Paula Santander de la ciudad de Cucuta,
ejemplifica la aplicacién de la herramienta de medicién INES, permitiendo exponer los retos,
apuestas y acciones encaminadas a corto y mediano plazo hacia el mejoramiento de la calidad en
la prestacidn de sus servicios.
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EL ESTADO: PROTECTOR Y GARANTE DE LOS DERECHOS DE TODOS
SUS CIUDADANOS

Inclusién: mirada histdrica a la evolucion del concepto en el ambito educativo

A través de la historia, se ha demostrado que el ser humano es un ser social. Por tal
motivo, sus interacciones en los ambitos social, cultural, académico, laboral, familiar, entre
otros, le permiten ser participe de su entorno. El mencionado nivel de participacidon esta sujeto
a factores como el grado de accesibilidad a todo lo que le rodea en condiciones democraticas
y con un trato igualitario.

Asilas cosas, la participacidn como elemento base de lo que hoy en dia se conoce como el
concepto deinclusién ha sufrido transformaciones estructurales, que han permeado al contexto
educativo y, por ende, a la manera de educar-aprender y las interacciones entre los actores
que lo constituyen. Lo que en un principio se expresa bajo el término “integracién”, siendo
entendido como un proceso en el que la educacién responde a poblaciones con necesidades
especiales “diferentes”, dando como prioridad el acondicionamiento de espacios especificos
para el desarrollo del alumnado de manera particularizada y fraccionada, ha evolucionado
hacia a un espectro mas amplio con el término “inclusién”, en donde la heterogeneidad
es entendida como un elemento de la cotidianidad, en la cual no existen denominaciones
particulares para las poblaciones, y se considera a todas ellas como iguales, abrazando
nociones de flexibilidad curricular y procesos académicos incluyentes.

Los primeros intentos de implementar el término de integracién en la educacidn, se
dieron hacia finales de los afios 80 en Espafia, con el surgimiento del programa de integra-
cion, que buscaba conseguir una escuela para todos, acogiendo en sus aulas al alumna-
do con necesidades educativas especiales, cominmente llamado alumnado de integracion
(Olivencia, 2013). La integracién contemplaba que el problema estaba en el alumno que
requeria actuaciones especiales para su adaptacidn al sistema: “la integracion lleva impli-
cito el concepto de reformas adicionales cuya realizacidn es necesaria para acomodar a los
alumnos considerados especiales en un sistema escolar tradicional e inalterado” (Gerardo
& Mel, 2010).

Durante los afios 90, el término educacidn inclusiva hace su primera aparicién en el foro
internacional de la UNESCO, durante la Conferencia Internacional de Jomtien (Tailandia),
haciendo énfasis en la idea de una educacién para todos, dando respuesta a toda la diversidad
dentro del sistema de educacién formal (UNESCO, 2009).

Afios después, en la Conferencia Mundial sobre necesidades educativas especiales,
en Salamanca, en 1994, la educacién inclusiva impulsé a diversas naciones a la formulacién
de propuestas para mejorar la calidad de vida de las personas con necesidades especiales,
de modo que los establecimientos educativos debieron elaborar estrategias, planes de
accidén y politicas institucionales en ese dmbito (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educaciodn, la Ciencia y la Cultura, 1994).

Articulos de investigacidon
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Sin embargo, solo hasta el afio 2000, en la Conferencia Internacional de Educacién
de Dakar, se hablard por primera vez de educacién inclusiva como compromiso dentro de su
escala de accidn, teniendo como objetivo central examinar las barreras para el aprendizaje y la
participacién propias de todo el sistema (Foro Mundial sobre la Educacién, 2000).

De la mano de estas iniciativas, se comenzaron a disponer normas y regulaciones que
permitirian la implementacién de programas y proyectos con el objetivo de propender a una
educacidon mas incluyente en los diferentes paises miembros.

Marco normativo de la inclusién y su implementacion en Colombia

Con precedentes a nivel internacional —como el articulo segundo de la declaracién
universal de los derechos humanos de 1948, en el que se expresa “que toda persona tiene
todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincién alguna de
raza, color, sexo, idioma, religién, opinidén politica o de cualquier otra indole, origen nacional
o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién” (Asamblea General de
las Naciones Unidas, 1948)—, se abre la puerta a cambios radicales en la politica interna de
los paises miembros de la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), que durante los afios
subsecuentes llevaran a cabo procesos de modificacién estructural a la forma de legislar y
atender las necesidades de sus ciudadanos.

Para el caso de Colombia, la formulacién de la nueva Constitucién Politica en 1991 hace eco
a la declaracién universal de los derechos humanos, estableciendo en su articulo 13 que:

[...] todas las personas nacen libres e iguales ante la ley y recibirdn la misma proteccién
y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religién, opinidn politica o filoséfica. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

Ademas, el articulo 67 determina que la educacién es un derecho de la personay un servicio
publico que tiene una funcidén social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a
la técnica y a los demds bienes y valores de la cultura (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).
En consecuencia, durante la siguiente década, los cambios en el sistema educativo colombiano
en referencia al mejoramiento en la prestacién del servicio producen iniciativas que decantan
la propuesta por parte del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) del documento base de la
politica de educacidn inclusiva, que expresa como objetivo general aumentar el acceso de todo
tipo de poblacién atodo el sistema educativo, asi como mejorar su calidad, y para esto, su principal
reto es orientar las politicas, practicas y culturas educativas en la escuela, la cual cumple un papel
fundamental en dicho proceso (Ministerio de Educacién Nacional, 2013).

Asi también, la mencionada politica manifiesta la obligatoriedad de las secretarias de
Educacidn en las diferentes regiones en la asignacién a las instituciones educativas de los apoyos
que garanticen los medios mas pertinentes para el desarrollo de la labor educativa, enmarcados
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en proyectos educativos institucionales, los cuales, por su naturaleza dindmica, deberdn
evolucionar, no solo para lograr educacién inclusiva, sino para alcanzar buenos resultados en
todos los estudiantes.

El concepto de inclusidn en las Instituciones de Educacién Superior (IES) colombianas

Hablar de inclusidn en la educacién superior, es hablar de calidad y excelencia en las
universidades del siglo XXI. Por lo tanto, la formacién de capital humano debe ser inclusiva,
sustentadora de valores, principios y convicciones democraticos y solidarios. De ahi que este reto
no puede permitirse el lujo de excluir al alumnado que pueda mostrar en algtn “momento” de su
escolarizacién algun tipo de necesidad especifica de apoyo educativo (Escudero & Begoia, 2011).
Sin embargo, la politica publica educativa inclusiva implementada desde 1990 no transcendia al
escaldn terciario de la educacién, quedando como estrategia que solo incumbia a la educacién
primaria y educaciéon media.

Para el 2001, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) realiza una imagen
diagndstica de la situacién de formacién docente, en la que expresa que:

[...] Las universidades aun no preparan a los futuros docentes en aspectos cruciales
como: adaptaciones curriculares, modalidades de evaluacién, necesidades educativas
especiales, etc. Esta carencia hace que los profesores tengan pocas herramientas para
trabajar con alumnos que presentan una discapacidad. (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, 2001)

Asi las cosas, en el 2007, mediante convenio entre el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) y el Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID) de la Universidad Nacional de
Colombia se realiza un estudio con el fin de identificar las condiciones de poblacién diversa en
este nivel educativo superior, cuyo resultado central fue que el registro de esta poblacién habia
aumentado en un 908% pasando de 242 estudiantes en el 2002 a 2.439 en el 2007.

[...] Este estudio permitié identificar cinco grupos (1. Personas en situacion de discapacidad
y con capacidades y/o talentos excepcionales. 2. Grupos étnicos: comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, pueblos indigenas y pueblo Rom. 3. Poblacién
victima. 4. Poblacién desmovilizada en proceso de reintegracidn. 5. Poblacién habitante de
frontera). El enfoque en estos grupos se da debido a desventajas para acceder, permanecery
graduarse de la educacion superior. (Ministerio de Educacién Nacional, 2013)

Enel2013,el MEN publicalos Lineamientos de la Politica de Educacion Superior Inclusiva.
En este documento se priorizan las acciones dirigidas a los cinco grupos identificados en
el estudio de 2007, no desde un enfoque poblacional, sino como una necesidad dentro del
proceso de educacidn inclusiva en el contexto colombiano; es decir, aunque existan acciones
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precisas de politica para dichas comunidades, esto no significa que sean los uUnicos, ya que
los objetivos son el acceso, la permanencia y graduacién de todos los estudiantes (Fundacion
Saldarriaga Concha - MEN, 2016).

Como resultado, el 2016 marca cambios enla operatividad del sistema de educacidn superior
y sus estandares de calidad, dando inicio en veinte instituciones al proyecto de medicién del Indice
de Inclusién para Educacién Superior (INES), que permitiria analizar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora que propendiesen al fortalecimiento de la participacidn, la convivencia
y el aprendizaje, todo esto con acompafiamiento del MEN y la asistencia técnica de la Fundacidn
Saldarriaga Concha, contratada como operadora, cuyas credenciales estan enfocadas en el
estudio y patrocinio de causas sociales.

METODOLOGIA

Entendiendo la necesidad de aportar a la evaluacién de nivel de inclusién en la educacién
superior, se desarrolla durante los afios 2016 al 2018 el piloto de aplicacién del indice de Inclusién
para Educacién Superior (INES), entendido como una herramienta complementaria de la politica
de educacidn inclusiva colombiana, que permitié la medicidn de los niveles de inclusién de
diecinueve universidades, escogidas enreferenciaa surango de incidencia en las regiones del pais,
analizando sus oportunidades de mejoramiento hacia una educacién de calidad, proponiendo
en el marco del ejercicio de la gestién universitaria una estructura que consolidara estrategias
dentro de los procesos académico-administrativos de la IES, conducentes a una implementacidon
efectiva de acciones para el fomento de la educacién inclusiva.

Con el fin de cristalizar tal iniciativa, se puntualizaron tres “momentos” para su ejecucién en
un marco temporal de tres afios: a) Gestién 2016 - Momento | - Contextualizacién: sensibilizacion
del tema, introduccion en los lineamientos de educacién inclusiva; b) Gestion 2017 - Momento Il -
Aplicacién: orientacidn técnica en el proceso de recopilacién de datos en los tres cuestionarios para
las poblaciones de su comunidad educativa: administrativos, docentes y estudiantes, socializaciéon de
datos y presentacién del primer plan de mejoramiento maestro para las instituciones; c) Gestién afio
2018 - Momento Ill - Estabilizacidn: Seleccidon, documentacion y descripcion de acciones demostrativas
en materia de inclusidn, consolidacidn del plan maestro de mejoramiento final y transferencia.

Con el fin de desarrollar dicho piloto, se establecieron las siguientes estrategias
metodoldgicas para la socializacion y evaluacién de la iniciativa, en concordancia con el objetivo

propuesto en la etapa o el “momento”, asi:

Gestion 2016 - Momento | — Contextualizacion

Durante el primer afio de ejecucién de la iniciativa INES, el MEN, a través de la delegacion
a la Fundacidn Saldarriaga Concha, realiza las primeras acciones encaminadas a la presentacion
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y divulgacién de la herramienta con las IES, orientacidn en la recoleccidn, el procesamiento y
retroalimentacién de la informacién y automatizacién de la herramienta del indice de Inclusién.
Asimismo, se propone la conformacion del equipo coordinador del proyecto dentro de las
instituciones, respectivamente.

Gestién 2017 - Momento Il - Aplicacién

En el segundo afio de desarrollo del indice de Inclusién para Educacién Superior (INES),
se aplica la herramienta del indice de inclusidn, herramienta que consistié en cuestionarios
virtuales, los cuales fueron implementados por cada universidad dentro de las plataformas
digitales dirigidasalos grupos deinterés: docentes, administrativos y estudiantes, construidos
por la Fundacién Saldarriaga Concha, teniendo como referencia la armonizacién de los
indicadores de evaluacidn con los factores de acreditacidn en alta calidad propuestos por
el Consejo Nacional de acreditacién (CNA), permitiendo la identificacién de las condiciones
en las que se encontraba la institucién con respecto a la atencién de la diversidad desde Ia
percepcion de la poblacidn priorizada por el instrumento; utilizando la escala Likert como
fuente para la medicién de los indicadores de tipo ordinal (para el caso de los indicadores
de existencia y frecuencia) y Nominal (para el caso de los indicadores de reconocimiento).
Asignando una codificacién de 1 a 4 (representando 1 un grado de conformidad baja y 4
un grado de conformidad alta) para los indicadores de cada factor (Fundacion Saldarriaga
Concha - MEN, 2016). (Ver tabla 1)

Tabla 1. Marco general de evaluacidn de la herramienta del proyecto INES

FACTOR INDICADOR TIPO

1.1 La institucién de educacidn superior cuenta
con una politica de educacidn inclusiva que
permite reconocer y minimizar las barreras para el
aprendizaje y la participacion.

Existencia

1. MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL

1.2 La institucidn identifica la diversidad
estudiantil caracterizando sus particularidades
(sociales, econdmicas, politicas, culturales,
linguisticas, sexuales, fisicas, geogréficas y Frecuencia
relacionadas con el conflicto armado) y pone
énfasis en aquellos que son mas proclives a ser
excluidos del sistema.

2.1 La institucidn cuenta con una politica que facilita
2. ESTUDIANTES la participacién de todos los estudiantes en los Existencia
procesos académicos y administrativos.
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FACTOR

INDICADOR

TIPO

2.2 La institucién cuenta con estrategias de apoyo
socioecondmico (becas, créditos y estimulos)

y de acompafiamiento académico y personal
(orientacion a aspirantes y estudiantes, tutorfas y
cursos de nivelacién) que promueven el acceso,
permanencia y graduacion de los estudiantes,
enfatizando en aquellos mds proclives a ser
excluidos del sistema.

Existencia

3. PROFESORES

3.1 Lainstitucién cuenta con una politica que
permite a los profesores participar en los procesos
académicos y administrativos desde el enfoque

de educacidn inclusiva.

Existencia

3.2 La institucién genera los mecanismos para
que los profesores participen en los procesos de
docencia, investigacién y extensidn, transformen
las practicas pedagdgicas y valoren la diversidad
de sus estudiantes como parte del proceso
educativo.

Frecuencia

4. PROCESOS
ACADEMICOS

4.1 Los curriculos de la institucién son flexibles

e interdisciplinarios y contienen elementos

que facilitan el aprendizaje y el desarrollo de
capacidades, potencialidades y/o competencias de
la diversidad estudiantil.

Frecuencia

4.2 Los procesos académicos de la institucion
cuentan con herramientas de evaluacidn flexible
que reconocen las particularidades, las capacidades
y las potencialidades de cada estudiante.

Existencia

5. VISIBILIDAD NACIONAL
E INTERNACIONAL

5.1 En sus procesos académicos, la institucion toma
como referencia las tendencias, el estado del arte
de las disciplinas o profesiones y los criterios de
calidad aceptados por las comunidades académicas
nacionales e internacionales en el marco de la
educacién inclusiva.

Reconocimiento

5.2 La institucién promueve la cooperacién
nacional e internacional y coordina la movilidad
de profesores y estudiantes compartiendo
responsabilidades, para atender a la diversidad de
manera eficaz y eficiente.

Reconocimiento

6. ESPACIOS DE
INVESTIGACION,
INNOVACION Y
CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL

6.1 La institucién cuenta con centros, grupos y/o

programas de investigacion en temas relacionados | Existencia

con educacidn inclusiva.

6.2 La institucién desarrolla en los procesos

de investigacion temdticas relacionadas con la .
Frecuencia

educacién inclusiva y promueve
estrategias enmarcadas en sus principios.
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FACTOR

INDICADOR

TIPO

7. PERTINENCIA E
IMPACTO SOCIAL

7.1 La institucién desarrolla programas y
actividades de extensidn o proyeccidn social
que responden a necesidades regionales y
poblacionales determinadas, teniendo en cuenta
el enfoque de educacidn inclusiva en el contexto
colombiano.

Reconociendo

7.2 La IES (Institucidon de Educacion Superior)
desarrolla estrategias e implementa mecanismos de
acompafiamiento a sus egresados, como parte de
una politica de seguimiento y apoyo a la vinculacién
laboral.

Existencia

8. PROCESOS DE
AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION CON
ENFOQUE DE EDUCACION
INCLUSIVA

8.1 La institucion implementa procesos de
autoevaluacidn y autorregulacion que permiten
identificar el cumplimiento institucional frente
al enfoque de la educacién inclusiva y sus
caracteristicas.

Frecuencia

8.2 Lainstitucién implementa estrategias de
mejoramiento continuo a partir de los resultados
de las autoevaluaciones y las evaluaciones de la
comunidad académica.

Frecuencia

8.3 Lainstitucidn cuenta con un sistema de
informacién disponible, confiable y accesible, que
orienta la formulacién de politicas institucionales
que fomentan la educacién inclusiva en educacién
superior.

Existencia

9. BIENESTAR
INSTITUCIONAL

9.1 Los programas de bienestar universitario
promueven por medio de acciones concretas, la
participacidn de los estudiantes y su adaptacidon
a la vida universitaria, teniendo en cuenta sus
particularidades y potencialidades.

Frecuencia

9.2 La IES identifica, como parte del bienestar
universitario, los factores asociados a la desercién
de sus estudiantes y disefia programas que
favorecen la permanencia, de acuerdo a sus
particularidades y necesidades diferenciales.

Frecuencia

10. ORGANIZACION,
GESTION Y
ADMINISTRACION

10.1 Los procesos administrativos estan soportados
en el enfoque de educacién inclusiva y permiten
identificar con claridad sus caracteristicas.

Frecuencia

10.2 La estructura organizacional de la institucion
permite desarrollar acciones especificas de
educacioén inclusiva.

Frecuencia

Articulos de investigacidon
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11. RECURSOS DE
APOYO ACADEMICO
E INFRAESTRUCTURA
FiSICA

FACTOR INDICADOR TIPO
11.1 Los recursos, equipos y espacios de practica son
accesibles y pertinentes para corresponder a las Frecuencia

caracteristicas del enfoque de educacién inclusiva.

11.2 Las instalaciones y la infraestructura de
la institucién responden a las exigencias de
la normatividad vigente (normas técnicas
colombianas).

Reconocimiento

12. RECURSOS
FINANCIEROS

12.1 La institucién destina recursos y garantiza

la sostenibilidad de las estrategias de educacidn Frecuencia
inclusiva.

12.2 La institucién cuenta con programas especiales

0 establece convenios de cooperacién con

entidades que financian el acceso y la permanencia | Frecuencia

de los estudiantes mas proclives a ser excluidos del
sistema.

Fuente: adaptacidn propia.

La toma de muestra efectuada a través de los cuestionarios planteados posibilité el calculo
del porcentaje de personas que tuvieron una respuesta favorable, alimentando asi, la base de
informacién para cada factor. Ahora bien, con el fin de obtener el puntaje general de cada uno
de los criterios, se calculd la mediana de los puntajes obtenidos de los estudiantes, docentes y
administrativos y se procedié a construir una matriz de semaforizacién (ver la tabla 2).

Tabla 2. Matriz de semaforizacion INES

NDICADOR | INTERES PORCENTAVE
Menos del 60%
Frecuencia Siempre Entre el 60% y el 80%
Mayor al 80%
Menos del 60%
Existencia Existe y se implementa | Entre el 60%y el 80%

Mayor al 80%

Reconocimiento | Si

Menos del 60%

Entre el 60% y el 80%

Mayor al 80%

Fuente: Fundacién Saldarriaga Concha.

SEMAFORO
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En esta etapa, la aplicacidn del método de evaluacidn inicial busca introducir un proceso
de transformacién dentro de la planificacién de las IES, para la construccién de un programa
unico de trabajo armonizado con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de cada universidad
participante del piloto INES.

Gestion ano 2018 - Momento Ill - Estabilizacion

En el tercer afio de aplicacidn del indice de Inclusién se buscd consolidar un plan de
mejoramiento para la transformacidn de la politica institucional desde el enfoque de educacidn
inclusiva, teniendo como base los resultados de la implementacién del programa de trabajo
formulado durante el afio inmediatamente anterior. Asimismo, se evaluaron los progresos
obtenidos poniendo en valor a aquellas propuestas que abordaron elementos culturales, politicos
ylo practicos de la atencién educativa (Booth y Ainscow, 2002).

Por consiguiente, durante este ‘“momento” se planted la identificacion de Ias
acciones demostrativas y/o buenas prdcticas realizadas por las IES en pro de la educacién
superior inclusiva e intercultural que exitosamente hubiesen cumplido con los criterios
de fundamentacién, pertinencia, consistencia, madurez, empoderamiento de actores,
evaluacidén y seguimiento, resultado e impactos, replicabilidad, sostenibilidad e innovacidn.
Para tal fin, se propuso su documentacién, entendida como un proceso de reconstruccién
y reflexidn analitica de una experiencia, mediante mecanismos que permiten interpretar lo
sucedido para comprenderlo e identificar aprendizajes que tendran una utilidad en el futuro
(Rubio, 2016).

La documentacion de aquellas acciones y/o buenas practicas supuso un protocolo de
recoleccién, comprendido en los siguientes pasos: levantamiento de linea de tiempo de Ia
accidon demostrativa, recopilacion de soporte documental del proceso de la accién desde su
origen hasta los resultados preliminares o finales y recuperacién de memoria del proceso,
archivo de la accién y/o practica mediante ficha de presentacidn (ver la figura 1). La ficha
de presentacién concentraria los aspectos relevantes de la accién y/o practica susceptible
a valoracién, como caracterizacidn preliminar de la accion demostrativa, segin actores
involucrados y perspectiva desde la cual se formuld, recursos econdémicos, técnicos y
humanos movilizados, voluntad politica con la que contd y proyecciones de respuesta a la
problemdtica que buscd atender, forma en la se realizd, acciones de seguimiento y control,
instrumentos y estrategias utilizados en la implantacién de la accién y/o préctica, logros
alcanzados, grado de cumplimento frente a lo propuesto en el plan de mejoramiento,
aprendizajes que permitieron la definicién de nuevas acciones, factores que incidieron en sus
resultados, nivel de vinculacién en los procesos de investigacidon y extensidn, proyecciones
futuras para la accién y/o practica, nivel de divulgacién y penetrabilidad dentro y fuera
de la IES, levantamiento de procesos y protocolos especificos de la accién y/o practica,
armonizacidn con los lineamientos nacionales del MEN, sostenibilidad e institucionalidad.

Articulos de investigacidon
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Figura 1. Portada, ficha modelo de documentacién de acciones demostrativas

MINEDUCACION GOB ERND DE CO_OMBIA

~ CONVENIO 0831 DE 2018
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Y FUNDACION SALDARRIAGA CONCHA
FORMATO DE PRESELECCION DE ACCIONES DEMOSTRATIVAS Y BUENAS PRACTICAS PARA LA EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
[Apreciado(a) participante: lo(a) invitamos a diligenciar el siguiente formato en los puntos que hemos seleccionado para una compresion precisa de las acciones o practicas

implementadas en su IES para promover la Educacion Superior Inclusiva. jGracias por participar de este proceso!

Articulos de investigacidn

Nombre de accién demostrativa o buena practica
Nombre de la persona que describe la practica
Datos de contacto (teléfono, correo-e, celular)
Institucion de educacion superior

Ciudad

Actores que participaron de la experiencia
Poblacion priorizada beneficiada de la accion

DESCRIPCION GENERAL DE LA ACCION DEMOSTRATIVA O BUENA PRACTICA. (Acciones o practicas realizadas por las IES en pro de la educacion superior
inclusiva & intercultural. Que se hayan desarrollado en el marco de la cultura, la politica o las practicas institucionales Que favorezcan acceso, permanencia o graduacion
de la poblacion més proclive a ser excluida de la educacion superior. Que recojan las apuestas de los Lineamientos para una Educacion Superior Inclusiva (MEN, 2015) y
den respuesta a los retos que educacion superior con calidad debe asumir en el pais. En este sentido, cuentenos porque considera que su experiencia es significativa.
procure no exceder las 500 palabras)

1. ¢ Cual fue la problematica o situacion atendida? Problematica a la que busco responder de la IES, la accion seleccionada como demostrativa.
consecuencias previstas para la [ES de la problemética identificada, en términos acceso, permanencia o graduacion de la poblacion proclive a ser excluida.

Fuente: UPFS.

La reconstruccién de dichas experiencias dio cierre a la etapa de estabilizacidn,
proporcionando las bases para la consolidacidon de la estructura académico-administrativa de
educacidn inclusiva dentro de las instituciones del piloto.

Establecida la organizacion general del proyecto y su metodologia, se da inicio con la
seleccidn de instituciones para dar avance al piloto (ver la tabla 3).
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Tabla 3.

IES incluidas dentro del desarrollo del proyecto INES
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INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

DEPARTAMENTO N° (IES)
1 Instituto Tecnoldgico Metropolitano
Antioquia 2 Politécnico Jaime Isaza Cadavid
3 Universidad de Antioquia
Atlantico 4 Universidad del Atlantico
5 Escuela Colombiana de Rehabilitacién
Bogot4 D.C. 6 Universidad del Rosario
7 Universidad Pedagdgica Nacional
Boyaca 8 Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica Colombiana
Cauca 9 Universidad del Cauca
Cesar 10 Universidad Popular del Cesar
Cérdoba 1 Universidad de Cérdoba
Huila 12 Universidad Surcolombiana
Meta 13 Universidad de los Llanos
Narifio 14 Universidad de Narino
Norte de Santander 15 Universidad Francisco de Paula Santander
Putumayo 16 Universidad del Putumayo
Santander 17 Universidad Industrial de Santander
18 Universidad del Pacifico
Valle del Cauca 19 Universidad del Valle
20 Universidad San Buenaventura

Fuente: Fundacién Saldarriaga Concha.

Articulos de investigacidon
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En la regidn nororiental del pais, la instituciéon de educacidn superior Francisco de Paula
Santander (UFPS) fue escogida para integrar el grupo de universidades del plan piloto INES, que
serviria como base para ajustar las politicas de calidad educativa y de inclusién dentro de las
universidades, institucién emblemédtica de la ciudad de San José de Cdcuta y del departamento
de Norte de Santander, que cuenta con cincuentay cinco afios de tradicidn y una oferta educativa
de 32 carreras, entre presenciales y a distancia.

Para el 2016, su poblacién estudiantil ascendia a 16.300 estudiantes activos y 700
docentes entre catedra y planta (Universidad Francisco de Paula Santander, 2017), quienes
serfan objeto de aplicacién de la herramienta de medicién del indice de Educacién Inclusiva
(INES), durante 2016 y 2018.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion del
indice de Inclusién para Educacién Superior (INES) de la institucién objeto de estudio, en el marco
de los “momentos” y la linea temporal establecida para su desarrollo.

Gestion 2016 - Momento | - Contextualizacion

Dando como resultado al proceso de sensibilizacidn, la instituciéon objeto de estudio
constituye el equipo coordinador que participé en el establecimiento de la iniciativa INES, con
representacion de los actores de la universidad, garantizando la trazabilidad a las acciones
realizadas y la participacion general en la toma de decisiones a toda la comunidad académica
para la construccidn de una estructura académico-administrativa inclusiva.

Asi las cosas, para liderar el proceso se designd a la oficina de Planeacién Institucional,
como puente de comunicacién entre el MEN y la UFPS y coordinador interno de la iniciativa INES,
apoyado por representantes tanto del drea administrativa como académica (ver tabla 4).

Tabla 4. Equipo de trabajo iniciativa INES-UFPS

EQUIPO DE PRIMERA FASE DE CONTEXTUALIZACION

Oficina dE Planeacion Coordinacion Jefe de Planeacion

Profesional de Apoyo asesor
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EQUIPO DE PRIMERA FASE DE CONTEXTUALIZACION

Profesionales — unidad estadistica

Bienestar Universitario

Vicerrector de Bienestar Universitario, (1) Profesional de
Servicios Asistenciales y de Salud y (1) profesional de la Unidad
de Promocidn y Asistencia

Representantes Estudiantiles

(2) Presidente de los estudiantes, en cualquiera de sus niveles,
CSU y Presidente del Consejo Superior de Estudiantes y
representante Estudiantil Consejo Académico

Representante Profesoral programa
académico con experiencia

Docente de Pedagogia

Vicerrectoria Académica

Vicerrectora Académica, (1) Profesional Equipo de
Autoevaluacion

Divisidn de Sistemas

Profesional asesor de la division

CECOM - Centro de comunicaciones

Profesional del Centro de Comunicaciones

Fuente: elaboracién propia.

Gestidn 2017 - Momento Il - Aplicacién

Con la presentacién oficial de los resultados obtenidos en materia de inclusién en la
educacién superior parala UFPS producto de la muestra aplicada en el afio anterior, por medio

del diligenciamiento de los cuestionarios a los grupos de interés dentro de la institucién (ver

la tabla 5), se establecié un marco general de acciones encaminadas a la superacién de los
indicadores de mayor vulnerabilidad, en consonancia con el plan de desarrollo institucional
y los factores de acreditacién. La herramienta identificd: trece indicadores en rojo con
prioridad alta, que se sugiere sean atendidos por la IES UFPS, a corto plazo, diez indicadores
en amarillo o de mediana prioridad para ser atendidos a mediano plazo y un indicador en
verde, de baja prioridad, para ser mantenido o mejorado por parte de la UFPS.

Articulos de investigacidon
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Tabla 5. Informe final primera fase y resultados de aplicacién del indice para la inclusién

en la educacién superior (INES)

FACTOR INDICADOR UFPS %

1.1 La institucidn de educacién superior cuenta
con una politica de educacidn inclusiva que

. s 65,81%

permite reconocer y minimizar las barreras para el

aprendizaje y la participacidn.
1. MISION Y
PROYECTO 1.2 La institucién identifica la diversidad 3,86
INSTITUCIONAL estudiantil caracterizando sus particularidades

(sociales, econémicas, politicas, culturales,

linglisticas, sexuales, fisicas, geograficas y 41,53%

relacionadas con el conflicto armado) y pone
énfasis en aquellos que son mas proclives a ser
excluidos del sistema.

2.1 Lainstitucién cuenta con una politica que
facilita la participacién de todos los estudiantes en 72,72%
los procesos académicos y administrativos.

2.2 Lainstitucidn cuenta con estrategias de apoyo
>. ESTUDIANTES socioecondmico (becas, créditos y estimulos) 5
y de acompafiamiento académico y personal
(orientacion a aspirantes y estudiantes, tutorias y
cursos de nivelacién) que promueven el acceso,
permanencia y graduacidn de los estudiantes,
enfatizando en aquellos mds proclives a ser
excluidos del sistema.

86,75%

3.1 La institucién cuenta con una politica que
permite a los profesores participar en los procesos
académicos y administrativos desde el enfoque

de educacidn inclusiva.

69,48%

3. PROFESORES 3,93
3.2 La institucion genera los mecanismos para

que los profesores participen en los procesos de
docencia, investigacion y extension, transformen las 49,70%
practicas pedagdgicas y valoren la diversidad de sus
estudiantes como parte del proceso educativo.

4.1 Los curriculos de la institucidn son flexibles
e interdisciplinarios y contienen elementos
que facilitan el aprendizaje y el desarrollo de 49,84%
capacidades, potencialidades y/o competencias de
la diversidad estudiantil.

4. PROCESOS

ACADEMICOS 3:75
4.2 Los procesos académicos de la institucion

cuentan con herramientas de evaluacion
flexible que reconocen las particularidades, 67,99%
las capacidades y las potencialidades de cada
estudiante.
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FACTOR

INDICADOR

UFPS

%

5. VISIBILIDAD
NACIONAL E
INTERNACIONAL

5.1 En sus procesos académicos, la institucion
toma como referencia las tendencias, el estado del
arte de las disciplinas o profesiones y los criterios
de calidad aceptados por las comunidades
académicas nacionales e internacionales, en el
marco de la educacién inclusiva.

5.2 La institucién promueve la cooperacion
nacional e internacional y coordina la movilidad
de profesores y estudiantes compartiendo
responsabilidades, para atender a la diversidad de
manera eficaz y eficiente.

64,50%

67,57%

6. ESPACIOS DE
INVESTIGACION,
INNOVACION

Y CREACION
ARTISTICAY
CULTURAL

6.1 La institucién cuenta con centros, grupos y/o
programas de investigacion en temas relacionados
con educacion inclusiva.

6.2 La institucion desarrolla en los procesos
de investigacién tematicas relacionadas conla
educacion inclusiva y promueve

estrategias enmarcadas en sus principios.

4,03

66,91%

47,27%

7. PERTINENCIAE
IMPACTO SOCIAL

7.1 Lainstitucién desarrolla programas y actividades
de extensidn o proyeccion social que responden

a necesidades regionales y poblacionales
determinadas, teniendo en cuenta el enfoque de
educacidn inclusiva en el contexto colombiano.

7.2 La IES (Institucion de Educacion Superior)
desarrolla estrategias e implementa mecanismos
de acompafiamiento a sus egresados, como
parte de una politica de seguimiento y apoyo ala
vinculacién laboral.

3,68

63,07%

43,75%

8. PROCESOS DE
AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION
CON ENFOQUE

DE EDUCACION
INCLUSIVA

8.1 La institucidn implementa procesos de
autoevaluacidn y autorregulacién que permiten
identificar el cumplimiento institucional frente
al enfoque de la educacion inclusiva y sus
caracteristicas.

8.2 Lainstitucién implementa estrategias de
mejoramiento continuo a partir de los resultados
de las autoevaluaciones y las evaluaciones de la
comunidad académica.

8.3 Lainstitucién cuenta con un sistema de
informacion disponible, confiable y accesible, que
orienta la formulacién de politicas institucionales
que fomentan la educacién inclusiva en educacion
superior.

3,96

52,60%

48,18%

68,60%

Articulos de investigacidon
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FACTOR INDICADOR UFPS %

9.1 Los programas de bienestar universitario

promueven por medio de acciones concretas, la
participacion de los estudiantes y su adaptacidon 60,62%
a la vida universitaria, teniendo en cuenta sus

particularidades y potencialidades.
9. BIENESTAR

INSTITUCIONAL 37
9.2 La IES identifica, como parte del bienestar

universitario, los factores asociados a la desercién
de sus estudiantes y disefia programas que 49,18%
favorecen la permanencia, de acuerdo a sus
particularidades y necesidades diferenciales.

10.1 Los procesos administrativos estan
soportados en el enfoque de educacién

i inclusiva y permiten identificar con claridad sus
10. ORGANIZACION, caracteristicas.
GESTION Y 2,73

43,29%

ADMINISTRACION
10.2 La estructura organizacional de la institucién

permite desarrollar acciones especificas de 45,29%
educacion inclusiva.

11.1 Los recursos, equipos y espacios de practica
son accesibles y pertinentes para corresponder

11. RECURSOS a las caracteristicas del enfoque de educacién 44,86%
DE APOYO inCIUSiVa.
ACADEMICO E 3,49
INFRAESTRUCTURA 11.2 Las instalaciones y la infraestructura de
FISICA la institucién responden a las exigencias de o
la normatividad vigente. (normas técnicas >4,15%
colombianas).
12.1 La institucién destina recursos y garantiza
la sostenibilidad de las estrategias de educacién 38,32%
inclusiva.
12. RECURSOS
FINANCIEROS 12.2 La institucién cuenta con programas 2,99
especiales o establece convenios de cooperacién
con entidades que financian el acceso y la 46,57%

permanencia de los estudiantes mas proclives a
ser excluidos del sistema.

Fuente: Fundacidén Saldarriaga Concha.

Para este mismo afo, y durante el segundo semestre académico, la universidad presenté
el proyecto de plan de mejoramiento institucional con enfoque inclusivo, proyectando acciones
que proporcionaran un aumento en la percepcion positiva de los indicadores asociados a los
factores evaluados en primera instancia. El plan de mejoramiento institucional fue construido
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con la participacidn del equipo coordinador, la poblacidn docente y estudiantil a través de mesas
de retroalimentacidn realizadas durante los siguientes cuatro meses posteriores al informe de la
herramienta de inclusion.

Constituido como la carta de navegacion a nivel de inclusidn en la UFPS, el plan relaciond
las lineas o los ejes del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) vigente con las metas disefiadas y
los factores de acreditacién nacional. De igual manera, revisd la linea base de acciones que la
IES venfa impulsando como ejercicios encaminados a fortalecer la inclusidn; ajustd las metas,
indicadores y acciones propuestas originalmente, y asignd responsables dentro del organigrama
de la universidad.

Se presenta en la tabla 6 el plan de mejoramiento sintetizando su contenido a los aspectos mds
relevantes del marco estratégico proyectado para la Universidad Francisco de Paula Santander.

Tabla 6. Sintesis del Plan de Mejoramiento implantado en la instituciéon UFPS

Factor 1. Indicador indice: 1.1. Barreras para el aprendizaje y la participacién:
MISION'Y PROYECTO la institucién de educacidn superior cuenta con una politica de
INSTITUCIONAL educacién inclusiva que permite reconocer y minimizar las barreras

para el aprendizaje y la participacion.

-Linea Base de Acciones: politica PMEI aprobada mediante acuerdo
066 de 2016.

-Acciones Propuestas: desarrollo de politicas especificas para
poblacién vulnerable, equidad de género y politica talentos
excepcionales (PTE).

Indicador indice: 1.2. Identificacién y caracterizacién de estudiantes
desde la educacidn inclusiva: la institucidn identifica la diversidad
estudiantil caracterizando sus particularidades (sociales, econdmicas,
politicas, culturales, lingiisticas, sexuales, fisicas, geograficas y
relacionadas con el conflicto armado) y pone énfasis en aquellos que
son mas proclives a ser excluidos del sistema.

-Linea Base de Acciones: encuesta basica de caracterizacién MEN —
UFPS, existencia UFPS incluyente en redes sociales.

-Acciones Propuestas: a) estructuracion y desarrollo de
caracterizacién con enfoque de diversidad a incio de cada
semestre académico; b) implementacién del sistema integrado
de informacidn institucional; c) creacién de boletin anual de
caracterizacion general de los estudiantes UFPS; d) inclusion

de link informativo de caracterizacién de poblacién dentro

de la pagina institucional oficial; e) inclusién de programa de
seguimiento y verificacion psicosocial a la encuesta tipo INES; f)
actualizacién y alimentacién de redes sociales UFPS incluyente y
enlace al portal principal UFPS; g) creacién del comité institucional
de inclusion; h) contratacion de profesional responsable de

los procesos de inclusidn; i) establecer el dia institucional de

la inclusidon como herramienta de difusidn, socializacién y
presentacidn de avances en esta materia.

Articulos de investigacidon
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Factor 2.
ESTUDIANTES

Indicador indice: 2.1. Participacién de estudiantes: la institucién
cuenta con una politica que facilita la participacion de todos los
estudiantes en los procesos académicos y administrativos.

-Linea Base de Acciones: politica PMEI aprobada mediante acuerdo
066 de 2016.

-Acciones Propuestas: desarrollo de politicas especificas para
poblacién vulnerable, equidad de género y PTE.

Indicador indice: 2.2. Admisién, permanencia y sistemas de estimulos
y créditos para estudiantes: la institucion cuenta con estrategias

de apoyo socioecondmico (becas, créditos y estimulos) y de
acompafamiento académico y personal (orientacién a aspirantes

y estudiantes, tutorfas y cursos de nivelacién) que promueven el
acceso, permanencia y graduacién de los estudiantes, enfatizando en
aquellos mas proclives a ser excluidos del sistema.

-Linea Base de Acciones: programa académico y psicosocial para
la gestion de la permanencia y graduacidn estudiantil “cuenta
conmigo”, estructuracion de la politica de permanenciay
gradacidn estudiantil

-Acciones Propuestas: a) activar boletin semestral de la vicerrectoria
de bienestar universitario; b) ajuste e inclusién de indicadores de
bienestar universitario en pagina web oficial; ¢) aprobacidén politica
de permanencia y graduacidn estudiantil.

Factor 3.
PROFESORES

Indicador indice: 3.1. Participacién de docentes: la institucidn
cuenta con una politica que permite a los profesores participar en
los procesos académicos y administrativos desde el enfoque de
educacidn inclusiva.

-Linea Base de Acciones: politica PMEI aprobada mediante acuerdo
066 de 2016.

-Acciones Propuestas: desarrollo de politicas especificas para
poblacién vulnerable, equidad de género y PTE.

Indicador indice: 3.2. Docentes inclusivos: la institucién genera los
mecanismos para que los profesores participen en los procesos

de docencia, investigacion y extensidn, transformen las practicas
pedagdgicas y valoren la diversidad de sus estudiantes como parte
del proceso educativo.

-Linea Base de Acciones: talleres profesorales, proyectos de
investigacion en el marco de la inclusién desde los grupos y
semilleros.

-Acciones Propuestas: a) fortalecer los talleres profesorales de
planta con un dia especial en la tematica de inclusidn; b) creacion
de taller de induccidn profesores de catedra 1 dia especial en
tematica de inclusidn; c) disefio Plan estratégico para la formacidén
y acompafiamiento docente, ajustado a las necesidades de la
institucion; d) Establecer en el dia institucional de la inclusién la
socializacidn a grupos de investigacion y semilleros sobre nuevas
propuestas incluyentes, haciendo énfasis en la Facultad de
Educacién, Artes y Humanidades.
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Factor 4.
PROCESOS
ACADEMICOS

Indicador indice: 4.1. Interdisciplinariedad y flexibilidad curricular:
los curriculos de la institucién son flexibles e interdisciplinarios y
contienen elementos que facilitan el aprendizaje y el desarrollo de
capacidades, potencialidades y/o competencias de la diversidad
estudiantil.

-Linea Base de Acciones: politica curricular institucional, acuerdo 006
de 2003, Proyecto Educativo Institucional (PEI), acuerdo 081 de 2007 -
008 de 2015, acuerdo 012 de 2009 politica curricular.

-Acciones Propuestas: a) ajuste a la politica curricular; b) actualizacién
de PEI.

Indicador indice: 4.2. Evaluacién flexible: los procesos académicos
de la institucién cuentan con herramientas de evaluacién flexible que
reconocen las particularidades, las capacidades y las potencialidades
de cada estudiante.

-Linea Base de Acciones: sancién de acuerdo 067 de 2017- politica
especifica - personas en condicién de discapacidad (PcD).

-Acciones Propuestas: a) desarrollo y ajuste al acuerdo 067 de
2017 politica especifica de educacién inclusiva UFPS - Procesos de
Formacidn - Cultura Institucional; b) ajuste estatuto estudiantil y
docente - articulado en materia de sistema de calificaciones, en el
marco de la inclusién y diversidad.

Factors.
VISIBILIDAD
NACIONAL E
INTERNACIONAL

Indicador indice: 5.1. Insercidn de la institucién en contextos
académicos nacionales e internacionales: en sus procesos
académicos, la institucién toma como referencia las tendencias,
el estado del arte de las disciplinas o profesiones y los criterios de
calidad aceptados por las comunidades académicas nacionales e
internacionales, en el marco de la educacién inclusiva.

-Linea Base de Acciones: reporte movilidad plataforma SNIES,
existencia de oficina de internacionalizacién y relaciones
interinstitucionales.

-Acciones Propuestas: a) actualizacién y alimentacion de redes
sociales UFPS INCLUYENTE y enlace al portal principal UFPS,

b) creacidn del comité institucional de inclusién y asignacion

de actores participantes; ¢) contratacion de profesional
responsable coordinador de los procesos de inclusién y grupo
de trabajo; d) Establecer el dia institucional de la inclusién

como herramienta de difusién, socializacion y presentacion de
avances en esta materia; e) plan de dinamizacidén de la oficina de
internacionalizacidn.
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Factor 6. Indicador indice: 6.1. Investigacién, innovacién y creacién artistica y
ESPACIOS DE cultural en educacién inclusiva: implementar estrategias para que la
INVESTIGACION, comunidad institucional conozca los centros, grupos y/o programas de
INNOVACION Y investigacion que abordan temas relacionados con educacidn inclusiva.

CREACION ARTISTICAY
CULTURAL

-Linea Base de Acciones: semana de ciencia y tecnologia, pagina web
actualizada, GRUPLAC, existencia de un proyecto vinculado a grupo de
investigacidn en educacion inclusiva para la paz.

-Acciones Propuestas: a) proyecto(s) inscritos con aval institucional y/o
articulos publicados en el marco de la inclusidn.

Indicador indice: 6.2. Articulacién de la educacién inclusiva con los
procesos de investigacidn, innovacion y creacion artistica y cultural:
promover procesos de investigacidn que involucren aspectos académicos
y fomenten la creacién de semilleros y lineas de profundizacién desde lo
interdisciplinar e interinstitucional, en el marco de la educacidn inclusiva.
-Linea Base de Acciones: semana de ciencia y tecnologia, pagina web
actualizada, GRUPLAC, existencia de un proyecto vinculado a grupo de
investigacion en educacidn inclusiva para la paz.

-Acciones Propuestas: a) proyecto(s) inscritos con aval institucional y/o
articulos publicados en el marco de la inclusién; b) ponencias en el dia
de lainclusion y semana de la ciencia y tecnologfa que fortalezcan los

indicadores de inclusidn.

Factor 7.
PERTINENCIAE
IMPACTO SOCIAL

Indicador indice: 7.1. Extensién, proyeccién social y contexto regional:
divulgar con la comunidad institucional los programas y actividades de
extensién/proyeccion social, que responden a necesidades regionales
y poblacionales, seguin el ambito de influencia, teniendo en cuenta el
enfoque de educacién inclusiva.

-Linea Base de Acciones: proyecto de inclusién comunidades menos
favorecidas - proyeccién social - Alianza Catatumbo.

-Acciones Propuestas: a) # UFPS_INCLUYENTE; b) sensibilizacidn

de los procesos de inclusién dentro de los semilleros y grupos de
investigacion con el fin de promover mas acciones orientadas a

esta tematica; ¢) creacion del banco de recoleccidn de informacion

de experiencias inclusivas y sensibilizacidn de articulacién de la
informacion en los programas dentro del comité incluyente; d)
fortalecimiento y continuidad de las acciones, en el marco de la alianza
Catatumbo para la inclusidn de poblacién rural a la vida universitaria.

Indicador indice: 7.2. Seguimiento y apoyo a vinculacién laboral:
desarrollar estrategias e implementar mecanismos de acompafiamiento
alos egresados, como parte de una politica de seguimiento y apoyo a

la vinculacién laboral que contemple variables de analisis diferenciales
por grupos poblaciones, y divulgar a la comunidad institucional las
estrategias y los mecanismos de acompafiamiento a los egresados,

en particular los dirigidos a las poblaciones de especial proteccién
constitucional, en cuanto a seguimiento y apoyo a la vinculacidn laboral.

-Linea Base de Acciones: existencia de la bolsa de empleo y la oficina
de egresados, portafolio de servicios, encuesta de autoevaluacién de
egresados.

-Acciones Propuestas: a) fortalecimiento de la oficina de egresados con
sistematizacién de un sistema tnico de recoleccién de la informacion;
b) Aprobacién de politica de egresados.
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Factor 8.

PROCESOS DE
AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION
CON ENFOQUE

DE EDUCACION
INCLUSIVA

Indicador indice: 8.1. Procesos de autoevaluacién y
autorregulacion con enfoque de educacidn inclusiva: la
institucién implementa procesos de autoevaluaciény
autorregulacion que permiten identificar el cumplimiento
institucional frente al enfoque de la educacién inclusiva y sus
caracteristicas.

-Linea Base de Acciones: existencia de politica de aseguramiento

de la calidad, acuerdo 106 de 2017, y modelo de autoevaluacién,
acuerdo 108 de 2017, estudio base de valoracién inicial con fines de
acreditacidn institucional.

-Acciones Propuestas: a) presentacién y aprobacién de Estudio de
valoracidn inicial con fines de acreditacién institucional, énfasis
en el marco de los factores que involucran la inclusién de la UFPS;
b) ajuste a modelo de autoevaluacidn, articulado a los procesos
de inclusién de la diversidad c¢) Socializacién del proceso de
valoracidn inicial con fines de acreditacién institucional, énfasis en
el marco de los factores que involucran la inclusién de la UFPS.

Indicador indice: 8.2. Estrategias de mejoramiento: la institucién
implementa estrategias de mejoramiento continuo a partir de
los resultados de las autoevaluaciones y las evaluaciones de la
comunidad académica.

-Linea Base de Acciones: estudio base de valoracidn inicial con fines de
acreditacién institucional.

-Acciones Propuestas: a) presentacion y aprobacién de Estudio de
valoracién inicial con fines de acreditacidn institucional, énfasis en el
marco de los factores que involucran la inclusién de la UFPS.

Indicador indice: 8.3. Sistema de informacién inclusivo: la institucién
cuenta con un sistema de informacién disponible, confiable y
accesible, que orienta la formulacién de politicas institucionales que
fomentan la educacién inclusiva en educacién superior.

-Linea Base de Acciones: Existencia de pagina web institucional
actualizada, articulacion con redes sociales estacionales oficiales.

-Acciones Propuestas: a) creacién del # UFPS incluyente.

Factor 9. BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Indicador indice: 9.1. Programas de bienestar universitario: los
programas de bienestar universitario promueven, por medio
de acciones concretas, la participacion de los estudiantes y

su adaptacidn a la vida universitaria, teniendo en cuenta sus
particularidades y potencialidades.

-Linea Base de Acciones: existencia y ejecucién programa “Cuenta
Conmigo”, Estructuracién de la Politica para la Gestién de la
Permanencia y Graduacién Estudiantil (revision del factor inclusién en
esta).

-Acciones Propuestas: a) sistema integrado de informacién
institucional; b) aprobacién de politica estructurada.
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Factor 10. Indicador indice: 10.1. Procesos administrativos y de gestidn
ORGANIZACION, flexibles: los procesos administrativos estdn soportados en
GESTION Y el enfoque de educacidn inclusiva y permiten identificar con

ADMINISTRACION

claridad sus caracteristicas.

-Linea Base de Acciones: aprobacién politica PMEI, acuerdo 066
de 2017, aprobacidn politica especifica PcD, acuerdo 067 de 2017.

-Acciones Propuestas: a) desarrollo de linea estratégica, dentro
de PMEI gestién administrativa y fortalecimiento institucional; b)
sistema integrado de informacidn institucional.

Indicador indice: 10.2 Estructura organizacional: la estructura
organizacional de la institucién permite desarrollar acciones
especificas de educacidén inclusiva.

-Linea Base de Acciones: Aprobacién politica PMEI, acuerdo 066
de 2017, aprobacidn politica especifica PcD, acuerdo 067 de 2017.

-Acciones Propuestas: a) creacién del comité de inclusién; b)
contratacion de personal; ¢) divulgacion y socializacién sobre
la creacién del comité de inclusién.

Factor 11.
RECURSOS

DE APOYO
ACADEMICO E
INFRAESTRUCTURA
FiSICA

Indicador indice: 11.1 Recursos, equipos y espacios de practica:
los recursos, equipos y espacios de practica son accesibles y
pertinentes para corresponder a las caracteristicas del enfoque
de educacién inclusiva.

-Linea Base de Acciones: Plan Maestro de Rehabilitaciény
Crecimiento (PMRC) 2016-2019 terminado, gufa de disefio
universal, tomo 3 de politica especifica PcD - circuito inclusivo y
sefializacidn.

-Acciones Propuestas: a) PMRC 2016-2019 socializado y aprobado
por CSU; b) guia de disefio universal, integrado al manual de
contratacién de UFPS.

Indicador indice: 11.2 Instalaciones e infraestructura: las
instalaciones y la infraestructura de la institucién responden
a las exigencias de la normatividad vigente (normas técnicas
colombianas).

-Linea Base de Acciones: PMRC 2016-2019 terminado, guia de
disefio universal, tomo 3 de politica especifica PcD - circuito
inclusivo y sefializacién.

-Acciones Propuestas: a) PMRC 2016-2019 socializado y aprobado
por CSU
b) guia de disefio universal, integrado al manual de contratacién
de UFPS.
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Factor 12. Indicador indice: 12.1. Programas de educacién inclusiva sostenibles:
RECURSOS la institucidn destina recursos y garantiza la sostenibilidad de las
FINANCIEROS estrategias de educacidn inclusiva.

-Linea Base de Acciones: Aprobacién politica PMEI acuerdo 066 de
2017, plan de accidn presupuestal incluido dentro del mismo.

-Acciones Propuestas: a) plan de accién presupuestal aprobado
mediante acuerdo en el presupuesto institucional; b) consistencia
en la rendicién de cuentas e integracién del factor inclusién.

Indicador indice: 12.2. Apoyo financiero a estudiantes: la
institucion cuenta con programas especiales o establece
convenios de cooperacién con entidades que financian el acceso
y la permanencia de los estudiantes mds proclives a ser excluidos
del sistema.

-Linea Base de Acciones: proyecto de inclusién comunidades menos
favorecidas - proyeccién social - Alianza Catatumbo.

-Acciones Propuestas: a) # UFPS_INCLUYENTE; b) sensibilizacién

de los procesos de inclusién dentro de los semilleros y grupos de
investigacion con el fin de promover mas acciones orientadas a
esta temadtica; ¢) creacion del banco de recoleccién de informacion
de experiencias inclusivas y sensibilizacidn de articulacién de la
informacién en los programas dentro del comité incluyente; d)
fortalecimiento y continuidad de las acciones, en el marco de la
alianza Catatumbo para la inclusién de poblacién rural a la vida
universitaria.

Fuente: UFPS, adaptacién propia.

Conlaformulaciény el ajuste al plan de mejoramiento inicial INES para la institucidn, las
nuevas acciones propuestas se encuentran fuertemente relacionadas con los ejes misionales:
docencia, investigacion y extensidn; en un instrumento que consigna las principales
estrategias para avanzar en materia de inclusién, generando un redimensionamiento a
la estructuracion del nuevo plan de desarrollo institucional presentado en el afio 2019,
incorporando el enfoque de la educacidén inclusiva y de disefio universal; aprendizaje que
transcendera también la elaboracién de la nueva propuesta del Plan Educativo Institucional
(PEI) y el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).

Gestién afno 2018 - Momento 1l - Estabilizaciéon

A partir de la propuesta oficializada mediante el plan de mejoramiento, la IES objeto de
estudio establece como prioritarias la estructuracion y la aprobacién de la politica marco de
educacioninclusiva (PMEI) paralainstitucidn; instrumento que permitiria el direccionamiento
efectivo de acciones encaminadas a una educacidn inclusiva de calidad. Este primer esfuerzo
en la UFPS seria bandera para su presentacién como accién demostrativa y/o buena practica
en el “momento” de estabilizacidn.
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Accidn demostrativa: Politica Marco de Educacion Inclusiva — PMEI

La estructuracidon del mencionado proyecto deregulaciéninterna partié de lainvestigacion
realizada por una docente y estudiantes del programa de Arquitectura de la institucion, con el
apoyo de la Oficina de Planeacién de la universidad; teniendo como antecedentes los resultados
obtenidos por la herramienta INES, generaron patrones de percepcion del concepto de inclusién
a partir de la muestra realizada que sirvieron como insumo para la formulacién de los ejes
estratégicos que constituyeron la Politica Marco de Educacién Inclusiva (PMEI), para la UFPS
(Goyeneche, 2017). Asimismo, antecedentes como las iniciativas de educacién superior para
estudiantes con discapacidad y la politica publica y plan de discapacidad gestados en Bogotd
y Medellin, respectivamente, fueron parte del andlisis como componentes del estado del
arte en el pais. Por otro lado, a nivel internacional, el plan de accién tutorial para estudiantes
universitarios de Espafia y el plan de educacidn superior: desde la voz de estudiantes chilenos
con discapacidad, proporcionaron las pautas para la contextualizacién global del concepto de
inclusién (Goyeneche, 2017).

De ahi, el desarrollo de la politica propuso agrupar el estudio en cuatro lineas de accion
claves para reconocer el universo de la percepcién del concepto de inclusién en la Universidad
Francisco de Paula Santander (UFPS): conocimiento a nivel general, acceso al espacio fisico,
cultura, sensibilidad y promocidn y fortalecimiento institucional y financiero, a partir de los
cuales se presentd una matriz de priorizacidn sobre los ejes destacables por ejecutar en Ila
politica, permitiendo establecer los tipos de acciones o estrategias por implementar, de acuerdo
a disponibilidad de recursos humanos y financieros para su ejecucién y nivel de penetrabilidad.

Figura 2. Ejes estratégicos priorizados, posterior toma de muestra PMEI

INFRAESTRUCTURA

EDUCACION Y PROMOCION
INSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

NORMATIVO

Fuente: UPFS.
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Se propusieron cuatro ejes centrales de accién: 1) gestiéon administrativa e
institucional; b) gestion financiera; c) procesos de formacién, y d) cultura institucional.
Estos facilitarian el afianzamiento del concepto deinclusién dentro dela UFPS, fortaleciendo
la estructura orgdnica de la institucién, la consecucién y asignacién de recursos, el
desarrollo de estrategias flexibles en los procesos académicos, el curriculo y los programas
de sensibilizacidn; teniendo en cuenta no solo los parametros de ley consignados en la
normativa nacional, sino, también, antecedentes nacionales e internacionales, abriendo la
puerta a un lenguaje universal y de facil aplicacidn en cualquier institucién de educacién
superior (ver figura 2).

La politica marco de educacién inclusiva (PMEI) fue aprobada en el 2017, con lo cual se
marca un indicador de cumplimento al factor 1: misién y proyecto institucional, dentro del plan
de accidn establecido por el proyecto INES, constituyéndose para la Universidad Francisco de
Paula Santander como una herramienta para atender las necesidades de aprendizaje de toda
la poblacién en edad de preparacidn para la vida productiva de la region, mas exactamente,
aquella que se encontraba vinculada a la institucién.

En ese orden de ideas, la educacién inclusiva para la institucién fue considerada desde
ese “momento” como un proceso que toma en cuenta y responde a las diversas necesidades
asociadas a la inclusién: discapacidad, capacidades excepcionales, género y condiciones
socioecondmicas vulnerables. Por lo anterior, esta politica tiene como finalidad brindar
oportunidades educativas con calidad, equidad y pertinencia a la poblacién con exigencias
educativas especificas.

En este sentido, la UFPS, articula los compromisos del Plan de Desarrollo Institucional
2011-2019 y los lineamientos del Gobierno Nacional con los nuevos conceptos de inclusién,
para la aprobacién del acuerdo 066 de 2017, “Por el cual se adopta la Politica Marco de
Educacidon Inclusiva -PMEI- para la Universidad Francisco de Paula Santander”, cuya
finalidad es establecer una sombrillabase, con el fin de acoger la formulacién de las politicas
especificas: Politica Especifica PCD (Personas en condiciéon de discapacidad); Politica
Especifica PSV (Personas en situacién de vulnerabilidad) (condiciones socioeconémicas,
cultura y raza); Politica Especifica Equidad de Género; Politica Especifica PTE (Personas con
talentos excepcionales).

En coherencia con lo anterior, la Politica Especifica Personas en Condicién de
Discapacidad (PCD) fue la primera politica segregada aprobada mediante el acuerdo 067 de
2017. Tal politica especifica supone un esfuerzo de coordinacién organizacional y asignacion
presupuestal, dentro de una estructura estratégica que permitiera su implementacién (ver
la figura 3).
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Figura 3. Componentes generales de la politica de educacién inclusiva de la UFPS

ancieros
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Fuente: elaboracién propia.
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Los componentes de la Politica Marco de Educacién Inclusiva (PMEI) marcan el
desarrollo de la gestidn inclusiva dentro de la universidad atendiendo a tres desafios: a)
sensibilizacién de la comunidad educativa sobre el concepto de educacidn inclusiva en el
contexto universitario; b) construccién permanente del indice de inclusién (INES) como una
herramienta que permite construir un diagndstico sobre la gestion inclusiva de la universidad,
y ¢) disefio e implementacién de una politica de educacidon superior inclusiva que se articule
a los factores y caracteristicas de los lineamientos de acreditacion del Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA) (Dominguez & Cubillos, 2016).

DISCUSION

Con fundamento en los resultados obtenidos, se evidencia que el concepto de
inclusién —entendido como el acogimiento de todo tipo de poblaciones tan diversas
como la discapacidad fisica y/o cognitiva, capacidades excepcionales, género, condiciones
socioecondmicas vulnerables, entre otras— ha supuesto un reto para las instituciones
educativas desde el punto de vista organizacional, curricular, financiero y de recursos
humanos, conlo cual, el claustro universitario debera propender ala propuesta de estrategias
institucionales que incorporen la flexibilidad en los procesos académicos y de formacidn, la
promocidn, el intercambio cultural, la sensibilizacidn, el bienestar institucional y mecanismos
de permanencia.

Por otro lado, el ejercicio de estructuracidn de la Politica Marco de Educacién Inclusiva
(PMEI), en la institucion objeto de estudio, se presenta como una iniciativa de valor para futuras
réplicas en otras universidades del pais, evidencia de que la educacidn inclusiva es una pieza clave
en el desarrollo humano de los ciudadanos de un pais, y que va mas alla de la dicotomia tradicional
que existe entre inclusién y exclusidn.

La educacién inclusiva no pretende adoptar posiciones obstinadas para definir quién o
quiénes deben ser considerados como excluidos o incluidos. El Unico criterio existente
trasciende esta dicotomia al posicionar el paradigma como garante de los Derechos
Humanosy el principio segin el cual, entender y respetar la diversidad estd estrictamente
relacionado con una educaciéon para todas y todos. (Ministerio de Educacién Nacional,
2013, p. 23)

Asi, se hace fundamental entender que el proceso de implementacién de este tipo de
politicas inclusivas dentro de las instituciones se transforma progresivamente en el eje transversal
de unssistema social; por tanto, no puede ser formulada nicamente en el marco de la provisién de
infraestructura y de equipamiento para que aquellos estudiantes categorizados con necesidades
especiales accedan a la educacidn. Especificamente en la educacién superior, el papel de este
tipo politicas implica preguntarse si los esquemas organizacionales y los procesos académicos
responden a esta nueva conceptualizacion en la educacién promoviendo cambios en la cultura
de la comunidad académica para generar una verdadera evolucidn.
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En concordancia, las experiencias de los actores participantes en el proceso de
estructuracion de la politica marco de educacién inclusiva en la UFPS permiten puntualizar que
se hace necesario:

[...] promover en su cultura organizacional una educacién inclusiva desde la gestién
directiva, administrativa, financiera, académica y comunitaria, como una oportunidad
paralograridentificar y superar las barreras de aprendizaje de sus estudiantes y promover
la participacion de todos y todas. (Dominguez & Cubillos, 2016, p. 43)

CONCLUSIONES

Los nuevos derroteros en planificacién estratégica de la educacién superior incluyente

Abordar desde el papel de alta direccidn y consejeria en instituciones de educacién
superior el concepto de inclusién ha tenido un impacto significativo durante los ultimos
afios, nacido de las continuas reformas a nivel educativo, generando un reto cada vez mayor
para las universidades y su estructura organizacional. Ejemplo de lo anterior, se expresa
en la propuesta de ajuste del Gobierno Nacional a los pardmetros de educacién en materia
acreditacion de alta calidad, a partir de la expedicidon del decreto 1280 del 25 de julio de
2018, “Por el cual se reglamenta el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y los articulos 53 y 54 de la
Ley 30 de 1992 sobre acreditacidn, con lo que se subrogan los Capitulos 2 y 7 del Titulo 3 de
la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacién”,
estableciendo como de obligatorio cumplimento el mejorar los programas académicos de las
instituciones de educacidn superior y su articulacidn de los sistemas de aseguramiento de la
calidad (SACQ), atendiendo a los conceptos de diversidad (Ministerio de Educacion Nacional,
2015), con lo cual se presenta un nuevo elemento de medicién en las IES para la obtencidn
del registro calificado, exigiendo la ejecucién de acciones en el marco de los factores de
acreditacion, en consonancia con los conceptos de equidad e inclusién de todo tipo de
poblaciones (ver la tabla 7).



Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacién, Vol. 12, No. 1, 130-163 161

Tabla 7. Decreto 1280 del 25 de julio de 2018 y su relacién con los conceptos de inclusién y calidad educativa

SUBSECCION 3. EVALUACION DE CONDICIONES INSTITUCIONALES

CON FINES DE REGISTRO CALIFICADO

1. ESTUDIANTE

Desde el punto de vista institucional, esta condicién valora si la
institucién reconoce los deberes y derechos de los estudiantes,
aplica con transparencia las normas establecidas para tal fin,
respeta y promueve su participacién en los organismos de decision y
facilita su ingreso y permanencia en el marco de politicas de equidad
e inclusién que permitan la graduacién en condiciones de calidad, en
todos los lugares donde tiene influencia.

5. BIENESTAR

Esta condicién valora si la institucién ha definido y aplica politicas
claras de bienestar orientadas tanto a la promocién de un adecuado
clima institucional que favorezca el crecimiento personal y de grupo
de la comunidad universitaria como a la permanencia estudiantil

y profesoral. Estas politicas deberdn orientar la prestacién de

los servicios de bienestar para el desarrollo integral de todos sus
miembros, desde un enfoque de educacién inclusiva.

6. GOBIERNO
INSTITUCIONAL

Esta condicidén valora si la institucidn cuenta con un gobierno

que se ejerce a través de un sistema de politicas, estrategias,
decisiones, estructuras y procesos, encaminadas al cumplimiento de
su misién y proyecto institucional, bajo criterios de ética, eficiencia,
eficacia, calidad, integridad, transparencia, inclusion, equidad y un
enfoque participativo de sus actores. El Gobierno institucional debe
considerar su esencia como institucién académica, su vocacién y
naturaleza y su capacidad de autorregulacidn para organizarse y
operar internamente, a efectos de relacionarse con entidades y
actores externos.

10. RECURSOS
FINANCIEROS

Paragrafo 2. Las instituciones deberdn presentar la informacion
necesaria y suficiente que permita valorar la manera en que se
implementan las politicas de educacion inclusiva para las condiciones
de calidad previstas en este articulo, de acuerdo con los lineamientos
que el Ministerio de Educacién Nacional establezca para ello y con las
disposiciones legales que asi lo exigen.

SUBSECCION 4. EVALUACION DE CONDICIONES DE PROGRAMA CON FINES DE REGISTRO

CALIFICADO

6. INVESTIGACION

Paragrafo 2. Las instituciones deberdn presentar la informacion
necesaria y suficiente que permita verificar la manera en que se
implementan las politicas de educacién inclusiva en cada una de las
condiciones de calidad previstas en este articulo, de acuerdo con los
lineamientos que el Ministerio de Educacién Nacional establezca
para ello y con las disposiciones legales que asi lo exigen.

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional.
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En resumen, estas acciones deberan ser evidenciadas, y para ello, las instituciones
de educacién superior requerirdn generar un nuevo marco estratégico que les permita
su desarrollo e implementacién, lo que significa una revaloraciéon de sus estrategias y la
resignificacion de las prdcticas actuales que permitan adaptarse a los cambios que trae
consigo la diversidad.

“La inclusion es un fendmeno en evolucidén, un concepto que perderd relevancia con
el tiempo, en cuanto entendamos que lo que nos hace uUnicos, no nos hace diferentes”
(Goyeneche, 2017).
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