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Introducción 

Desde el inicio de los tiempos el uso de las herramientas ha sido fundamental como método 

de supervivencia y evolución del hombre que han permitido el desarrollo hasta el día de hoy de las 

herramientas, máquinas y equipos en la industria, las cuales suponen un vínculo fundamental entre 

el empleado y el proceso productivo. No obstante, según la Administradora de Riesgos laborales, 

SURA (2022) aunque estas proporcionan facilidad al momento de ejecutar una actividad, al mismo 

tiempo constituyen un gran riesgo, donde muchas lesiones ocurren por fallas en el diseño o por 

falta de mantenimiento establecido, teniendo en cuenta que, si el trabajador no conoce la técnica 

adecuada para usarla, se aumentan las probabilidades de que el riesgo se materialice en un evento 

no deseado.  

La Seguridad y Salud en el trabajo es un no negociable, según el Decreto 1072 del 2015, 

la implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo es de obligatorio 

cumplimiento sin importar la naturaleza o tamaño de la empresa y es que para organizaciones 

como VEOLIA, que es destacada a nivel nacional e internacional la salud y seguridad de los 

colaboradores constituyen valores fundamentales, por lo cual la organización ha venido 

implementando una serie de acciones encaminadas a reducir drásticamente situaciones de riesgo 

según Gustavo Migues, director del grupo Veolia de América Latina , es por ello que el identificar 

y tener un control de todo tipo de riesgos a los que están expuestos los colaboradores es la base 

fundamental para la prevención de accidentes. 

El presente proyecto busca diseñar e implementar un sistema de control documental de las 

herramientas, máquinas y equipos en la empresa Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P de Norte de 

Santander enfocada al área de mantenimiento, debido al nivel de riesgo al que se encuentran 
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expuestos diariamente los colaboradores por su labor, donde varias de las funciones a desempeñar 

constituyen tareas de alto riesgo. Este sistema de control documental permite utilizar los beneficios 

que nos brinda el mundo de hoy a través de las TIC’s donde se pretende generar códigos QR únicos 

para adecuar a cada herramienta, máquina y/o equipo disponible en el área de mantenimiento de 

Veolia, donde en tan solo un escaneo desde cualquier dispositivo móvil se podrá acceder a 

información relevante de estas, tales como, ficha técnica, procedimiento, elementos de protección 

personal necesarios para su manipulación, EGTAR (Estándares de Gestión de Tareas de Alto 

Riesgo) relacionado/s y factores de seguridad necesarios para su uso, donde adicionalmente 

contará con un  historial de mantenimiento que se irá alimentando cada vez que se ejecute una de 

estas tareas, con el fin de  promover  el trabajo seguro y  un mayor control, previniendo eventos 

de cualquier tipo que afecten la salud y el bienestar de los colaboradores, optimizando procesos 

que finalmente podrían replicarse en el resto de las áreas y buscando siempre garantizar 

la  seguridad de los empleados. 
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1. Problema 

1.1. Título 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL DOCUMENTAL 

PARA EL USO DE LAS HERRAMIENTAS, MÁQUINAS Y EQUIPOS DEL ÁREA DE 

MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA VEOLIA ASEO CÚCUTA S.A E.S.P. DE NORTE DE 

SANTANDER. 

1.2. Planteamiento del problema 

En las industrias pertenecientes a los diversos sectores económicos es fundamental el papel 

que juegan las herramientas, máquinas y equipos, teniendo en cuenta su vínculo entre trabajador 

y proceso productivo en donde la falta de mantenimientos preventivos, correctivos y la falta de 

conocimiento por los operadores de las mismas constituyen una alta probabilidad de que ocurran 

accidentes e incidentes laborales.   

El Riesgo Mecánico de acuerdo con la Guía Técnica Colombia - GTC 45, 2012 contempla 

todos los factores presentes en elementos de máquinas, herramientas, piezas a trabajar, materiales 

proyectados sólidos o fluidos, donde según la OIT (Organización Internacional del Trabajo), uno 

de cada cinco accidentes, está originado por máquinas, motores y mecanismos de accionamiento. 

Teniendo en cuenta que para SURA Administradora de Riesgos Laborales, muchas lesiones 

ocurren por fallas en el diseño o por falta de mantenimiento, así como el mal uso de las 

herramientas donde si el trabajador no conoce la técnica adecuada para usarla, se aumentan las 

probabilidades de que los dedos, manos y cualquier otra parte del cuerpo puedan ser alcanzados al 

quedar dentro de la dirección del plano de trabajo. 
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Un adecuado mantenimiento constituye una serie de actividades encaminadas a garantizar el 

correcto funcionamiento de las máquinas, equipos y herramientas permitiendo un buen 

rendimiento de las mismas, que en conjunto con directrices claras acerca del manejo, 

especificaciones técnicas y lo que se debe tener en cuenta al momento de manipularse garantizan 

un trabajo seguro, disminuyendo el riesgo y evitando que este se materialice en eventos no 

deseados que afecten el bienestar del colaborador. (Olarte C., William, & Botero A., Marcela, & 

Cañon A., Benhur (2010). Importancia del mantenimiento industrial dentro de los procesos de 

producción. Scientia Et Technica, XVI(44),354-356.) 

Teniendo en cuenta que para la empresa Veolia Aseo Cúcuta S.A E.S.P, una destacada 

organización de la región enfocada en la prestación de servicios de recolección y transporte de 

residuos sólidos ordinarios y peligrosos, barrido y limpieza de áreas públicas que poco a poco se 

ha ido expandiendo consolidándose como una empresa líder, responsable y comprometida con el 

futuro del país, el recurso humano constituye un factor de vital importancia evidenciado en el 

compromiso de Seguridad y Salud, “Nuestros recursos más valiosos y por lo tanto más 

importantes, son las mujeres y los hombres que constituyen nuestro grupo”(Antoine Frerot, 2015), 

donde proporcionar al colaborador protección y un ambiente laboral seguro preservando su 

integridad es indispensable, la empresa Veolia Aseo Cúcuta y con el direccionamiento del área de 

prevención, seguridad y salud cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en el cual se identifica que el área de mantenimiento representa un nivel alto de riesgo al 

que se encuentran diariamente expuestos los colaboradores, debido a que muchas de las 

actividades constituyen Tareas de Alto Riesgo, donde la manipulación de equipos es 

imprescindible y en el accionar de los mismos se han generado eventos no deseados, actualmente 

la organización en los últimos tres años ha incrementado los accidentes de trabajo en el área de 
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mantenimiento asociados al uso de herramientas en un 10% de acuerdo a la base de datos de 

accidentalidad de la organización, los cuales han causado un aumento en la severidad en un 200% 

respecto a otros años donde según los análisis realizados año a año la ocurrencia de estos eventos 

se deben a los golpes generados por la inadecuada manipulación de herramientas, omisión de 

elementos de protección personal o uso de herramientas en mal estado para el mantenimiento de 

vehículos es por ello que con el objetivo de contrarrestar este tipo de situaciones y optimizar los 

procesos se busca diseñar e implementar un control mediante la generación de códigos QR 

exclusivos para cada herramienta, máquina y equipo, en donde posterior a la recolección, 

verificación, actualización y diseño se conlleva a la estructuración del sistema de control se pueda 

acceder a información relevante,  tal como: los últimos mantenimientos realizados, los Elementos 

de Protección Personal que se deben usar para operar de manera segura los equipos, EGTAR/s 

(Estándares de Gestión de Tareas de Alto Riesgo) relacionado/s, entre otros consideraciones por 

la organización. 

De esta manera se contribuye a la disminución de riesgos laborales, controlando y previniendo 

eventos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo de cada uno de los colaboradores, en 

pro del mejoramiento continuo. 

1.3. Formulación del problema 

¿De qué manera la organización Veolia Aseo Cúcuta S.A E.S.P  puede controlar la 

información correspondiente al uso, funcionamiento y estado de las herramientas, máquinas y/o 

equipos del área de mantenimiento, con el fin de disminuir los accidentes e incidentes y optimizar 

la eficiencia del proceso? 
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1.4. Justificación 

Las lesiones causadas por herramientas, máquinas y/o equipos es una de las causas 

frecuentes de accidentalidad en las industrias, lo cual trae consigo múltiples afectaciones a los 

colaboradores que puede ser de menor a mayor gravedad dependiendo de diversos factores como 

el tamaño, la fuerza, la velocidad, el estado del equipo o herramienta, uso de los elementos de 

protección personal, entre otros, según el diario la república, los golpes contra objetos y el contacto 

con herramientas son las causas más frecuentes por la cual los empleados asistieron a la ARL en 

el 2017, esta información se extrae cuando las empresas notifican e investigan los accidentes de 

trabajo de sus empleados, donde según lo reportado por el grupo SURA en el 2017 los golpes por 

o en contra de objetos representan una cifra de 22% de accidentes de trabajo, es por ello que para 

la organización es importante generar mecanismos que ayuden a controlar y minimizar el riesgo 

mecánico que se encuentra latente en el área de mantenimiento de vehículos, utilizando nuevas 

estrategias amigables con el medio ambiente a través del aprovechamiento de los recursos 

tecnológicos, como lo son los códigos QR. 

1.4.1. A nivel de la empresa 

Promueve el mejoramiento continuo del sistema de gestión de seguridad y salud de la 

empresa Veolia Aseo Cúcuta a través de la implementación de recursos tecnológicos en pro de 

disminuir los accidentes laborales que ocurre en el área de mantenimiento vehicular ocasionado 

por el uso de herramientas, máquinas y equipos, teniendo como beneficio el control de la 

información correspondiente a estos elementos y un fácil acceso garantizando la optimización de 

los recursos naturales disminuyendo el uso de papel, ratificando lo expuesto en la política de SIG 

(Sistema Integrado de Gestión) de la empresa Veolia,  protegiendo al medio ambiente previniendo 

la contaminación. La gestión de la información tiene su origen en los debates del Congreso 
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Norteamericano, cuando se aprueba la Paper Work Reduction Act (1980) que responde a la 

necesidad de reducir los trámites burocráticos y el papeleo existente en la administración 

norteamericana. Apareció entonces la gerencia de recursos de información, cuyo propósito era 

"ofrecer mecanismos que permitieran a la organización, adquirir, producir y transmitir, al menor 

costo posible, datos e información con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a 

los objetivos de la organización". Ratificando de esta manera los beneficios de contar con un 

sistema de control documental. 

1.4.2. A nivel de estudiante 

Contribuye a la formación integral del estudiante, adquiriendo una experiencia más directa 

al desempeñar funciones propias de un ingeniero industrial gracias a la aplicación de 

conocimientos adquiridos en seguridad y salud en el trabajo reconociendo y ratificando el valor 

del recurso humano, que permiten adoptar y promover una cultura de seguridad en cualquier tipo 

de acción que ejecutemos teniendo claro los riesgos a los cuales estamos expuestos constantemente 

preservando nuestro bienestar y teniendo en cuenta que la seguridad no es solo un área sino un 

compromiso de todos independientemente de nuestro cargo. Asimismo, se fortalece el 

conocimiento ambiental principalmente por la cercanía que esto supone en cuanto a la actividad 

principal de la empresa, donde el evitar cualquier tipo de contaminación y un adecuado uso de 

nuestros recursos es imprescindible. Adicionalmente por medio de la gestión de la calidad surge 

el propósito de optimizar procesos y lograr una mayor eficiencia en este caso aprovechando los 

recursos tecnológicos que la sociedad nos ofrece hoy día, minimizando el uso innecesario de papel, 

en pro de estrategias que permitan prevenir eventos no deseados. Lo que finalmente enriquece el 

crecimiento personal y profesional del estudiante poniendo en práctica todas aquellas habilidades 

y competencias desarrolladas siendo un apoyo para la organización.  
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1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo General 

Diseñar e implementar un sistema de control documental para el uso de las herramientas, 

máquinas y equipos del área de mantenimiento de la empresa Veolia Aseo Cúcuta S.A E.S.P. de 

Norte de Santander  

1.5.2. Objetivos Específicos 

● Realizar diagnóstico documental de las herramientas, máquinas y equipos 

disponibles en el área de mantenimiento teniendo en cuenta especificaciones técnicas, 

factores relacionados a la seguridad, procedimientos e historial de mantenimiento de 

las mismas, mediante un formulario google que almacene la información requerida. 

● Diseñar la estructura de control de información de las herramientas, 

máquinas y equipos correspondientes al área de mantenimiento, por medio de un 

procedimiento paso a paso que permita controlar el almacenamiento de la información. 

● Implementar el sistema de control documental a través de los códigos QR 

de las herramientas, máquinas y equipos. 

1.6. Alcances y limitaciones 

1.6.1. Alcances 

Contribuir al mejoramiento de los procesos diseñando e implementando un sistema de 

control adecuado correspondiente al uso de herramientas, máquinas y equipos del área en mención 

apoyando el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo por el bienestar de los 

colaboradores.  
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1.6.2. Limitaciones 

Como factores limitantes al momento de ejecutar lo establecido es la disponibilidad de 

tiempo por parte del personal debido al tiempo diario requerido para su labor, además de la 

compleja identificación de las referencias de cada máquina, equipo y/o herramientas debido al 

tiempo y las condiciones a las que están expuestas en el área de trabajo según su funcionalidad, 

así como la falencia de fichas técnicas y/o manuales de operación por parte del fabricante. 
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2. Marco Referencial 

2.1. Antecedentes 

Para el desarrollo del presente proyecto se consultaron distintos trabajos de investigación 

a nivel regional, nacional e internacional con el fin de que sirvan como referencia o proporcionen 

elementos de interés que se puedan implementar en la realización del mismo. Los proyectos se 

enuncian a continuación: 

Diaz Pinilla, S. y Robayo Garnica, Y. (2018). Protocolo de trabajo seguro en riesgo 

mecánico para los trabajadores del taller de carpintería “Muebles Nicoll” en la ciudad de Bogotá 

D.C. (Trabajo de grado para optar a la obtención del título de Administrador en Salud Ocupacional, 

Corporación Universitaria Minuto de Dios, Bogotá, Colombia). 

El objetivo principal del proyecto tiene como finalidad diseñar un protocolo de seguridad 

que permita identificar, evaluar e implementar los controles necesarios para la mitigación de los 

accidentes y las enfermedades laborales dentro del taller. Este objetivo estará acompañado de los 

objetivos específicos como por ejemplo, los estándares de seguridad para los diferentes equipos 

que operan diariamente. Estos estándares de seguridad no son más que una guía de información 

que estará disponible para los trabajadores en caso de dudas en cuanto a las generalidades del 

equipo, el tipo de mantenimiento que requiere, o cuales son los elementos de protección personal 

que se deben utilizar cuando se opera el mismo. 

No obstante, el proyecto supone un referente de apoyo en cuanto a la metodología de 

recolección y análisis de información, lo cual es esencial para poder desarrollar un sistema de 

control de herramientas, máquinas y/o equipos minimizando los riesgos y proporcionando un 

mejor manejo de la información. 
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Rodríguez Cepeda, A., Sanchez de Rodriguez, M., Ramos Mayorga, J. y Davila Castañeda, 

A. (2019). Diseño de un manual para la prevención de accidentes en manos por exposición a 

riesgos mecánicos en el taller torque ktm Service (Trabajo de grado para optar a la obtención del 

título de Especialista en Gerencia en riesgos laborales, Seguridad y Salud en el trabajo, 

Corporación Universitaria Minuto de Dios, Bogotá, Colombia). 

El estudio tiene como objetivo diseñar un manual para la prevención de accidentes en 

manos por exposición a riesgos mecánicos en el taller Torque KTM Service de Bogotá Colombia. 

Se pretende disminuir la probabilidad de sufrir accidentes laborales, más específicamente en 

miembros superiores, con mayor relevancia en manos que se pueden presentar en diferentes fases 

de corto, mediano o largo plazo. Se llevaron a cabo una serie de actividades como entrevistas con 

personal operativo y la observación tipo inspección en sitio para identificación de peligros y 

riesgos. La investigación encontró que los técnicos por la labor que realizan de mantenimiento se 

encuentran expuestos al factor de riesgo mecánico, especialmente en las manos. 

El proyecto brinda información valiosa que aporta en cuanto a la estrategia de organizar y 

aprovechar la información recolectada para el manual de prevención al momento de hacer uso de 

las herramientas que constituyen un alto riesgo mecánico en los colaboradores de un área tan 

expuesta como lo es mantenimiento. 

Vargas Calderon, J. y González Barrera, J. (2016). Uso del código QR para el seguimiento 

de la información del eslabón de producción de palma africana en el departamento del Casanare 

municipio de Villanueva mediante una prueba piloto en la finca Malybu. (Trabajo de grado para 

obtener el título de Administrador de Empresas Agropecuarias, Universidad La Salle, Bogotá D.C, 

Colombia). 
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El objetivo de este proyecto es exponer los beneficios de la implementación del Código 

QR en los eslabones de la cadena de producción de la palma africana en el departamento del 

Casanare, con el fin de corregir y optimizar procesos que repercuten en la obtención del producto 

final, en este caso, se realiza como mejora en el manejo de la información lo cual traerá consigo 

beneficios en calidad (por la optimización de procesos) y en reducción de costes a mediano y largo 

plazo. Se presentan las características del Código QR, ventajas y la manera de implementarlo por 

medio de una prueba piloto realizada en el cultivo de palma africana y qué cambios se evidenciaron 

después de haber realizado dicha ejecución. Al finalizar la prueba piloto se evidencia que el contar 

con la información actualizada de los eslabones genera mayor agilidad en los demás procesos, se 

tiene un control masivo en cada uno de ellos lo cual permite optimizar el tiempo e invertirlo en 

otras tareas, así mismo, sobre la marcha se reestructuraron procesos mal desarrollados que sin la 

ayuda de las alertas del código QR posiblemente no habrían sido detectados a tiempo. Finalmente, 

la producción va en aumento gracias a estas mejoras. 

Este proyecto sirve de apoyo en cuanto a la estrategia que se utiliza para el manejo y 

seguimiento de la información haciendo uso de la tecnología, teniendo en cuenta que la generación 

de código QR para el control del mismo constituye una herramienta de fácil y rápido acceso a la 

información de interés optimizando los procesos y minimizando gastos. 

Jacome Duarte, G. E. (2018). Plan de mejoramiento para la administración de los 

inventarios físicos de equipos, herramientas y repuestos de mantenimiento mecánico del almacén 

en la empresa Termotasajero Uno S.A E.S.P  del municipio de San Cayetano. (Trabajo de grado 

como modalidad pasantía para obtener el título de Ingeniero Industrial, Cúcuta, Colombia)  
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 El propósito de este proyecto es diseñar un plan de mejoramiento para la 

administración de los inventarios físicos de equipos, herramientas y repuestos de mantenimiento 

mecánico del almacén en la empresa Termotasajero Uno S.A. E.S.P; Dado que la actividad 

principal de la empresa es la generación y comercialización de energía eléctrica, en donde su 

proceso de producción es de gran importancia se necesita la correcta administración y control de 

los inventarios físicos del almacén, ya que con esto se puede controlar, vigilar y ordenar los 

materiales, herramientas y repuestos existentes en el almacén con la finalidad de proveer y 

distribuirlos adecuadamente para la generación de energía eléctrica. Con el desarrollo de este 

proyecto se deberá convertir en un apoyo para el mejoramiento de los procesos y procedimientos 

requeridos para el correcto funcionamiento del almacén. 

Teniendo en cuenta que el proyecto que se desea desarrollar no solo busca proporcionar 

información relevante en cuanto a especificaciones técnicas, de uso, elementos de protección 

personal necesarios y procedimientos de seguridad a tener en cuenta de herramientas, máquinas 

y/o equipos sino que adicionalmente se busca llevar un registro o historial de mantenimiento de 

determinado equipo o herramienta, y el tipo de mantenimiento que se aplica y que posteriormente 

se continuará alimentando llevando un seguimiento, el proyecto enunciado sirve de apoyo ya que 

se tiene en cuenta lo expuesto como parte de su plan de mejoramiento, lo que proporciona un 

mayor control del mismo.  

Sanmartin Quizhpi, J. y Quezada Tocto, M. (2014). Propuesta de un sistema de gestión 

para el mantenimiento de la empresa Cerámica Andina C.A. (Tesis de grado para la obtención del 

título de Ingeniero Industrial, Cuenca, Ecuador). 
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Este proyecto desarrolla un análisis tanto de los aspectos generales, ubicación de la 

empresa, políticas de mantenimiento, aspectos organizativos, de producción para concluir con el 

análisis de máquinas y así encaminar un sistema de gestión eficiente, donde para ello se desarrolla 

toda la documentación necesaria para dicha gestión teniendo en cuenta misión, visión , valores, 

objetivos, estrategia y alcance presentando los lineamientos necesarios para el levantamiento de 

información técnica, con formatos y parámetros de los documentos de soporte, estableciendo 

procesos de gestión para así estandarizar el mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo 

proporcionando un ejemplo de la gestión de mantenimiento  con sus respectivos documentos, 

brindando además un breve análisis del marco teórico sobre el mantenimiento asistido por 

computador y un análisis, evaluación de características y parámetros básicos de algunos software 

de mantenimiento que se encuentran en el mercado, proponiendo la adquisición por parte de la 

empresa del software que más se ajustó a la exigencias de la empresa, además de un análisis y 

evaluación del software propuesto. 

Este proyecto proporciona un elemento base en cuanto a la forma en cómo se recopila y 

organiza la información correspondiente a las especificaciones técnicas de los equipos, 

fundamental para que proporcione de forma clara aquellas características relevantes técnicas 

necesarias. 

Gomez Casallas, L. y Mendez Muñoz, M. (2017). Manual de seguridad para la prevención 

de riesgos mecánicos en la empresa TODO ELÉCTRICOS. (Trabajo de grado para optar al título 

de Administrador de Salud Ocupacional, Bogotá D.C, Colombia). 

La idea de hacer el Manual de seguridad para la prevención de riesgos mecánicos en la 

empresa Todo Eléctricos , surge de la necesidad de proteger la seguridad y salud de sus 
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trabajadores de la empresa, con todos los medios a su alcance y en todos los aspectos relacionados 

con el trabajo cumpliendo con las obligaciones que se recogen expresamente en la normativa de 

prevención ( decreto 1072/2015) este manual da la capacidad de ser comprendido y aplicado a los 

trabajadores de la empresa, no requiere de una gran inversión monetaria es más de aplicación e 

interés por parte de las personas que conforman la empresa. Hallar el grado de peligrosidad que 

existe y elaborar el manual desde el punto de vista de la identificación del riesgo mecánico al que 

están expuestos los trabajadores, lo cual tiene como objetivo principal el diseño de un Manual de 

Seguridad para la Prevención de riesgos mecánicos, fundamentado en la realización adecuada de 

actividades y el manejo seguro de herramientas de trabajo para la prevención de accidentes 

laborales.  

Este documento brinda al proyecto información de apoyo al momento de tener en cuenta 

aspectos de seguridad para el uso de herramientas, máquinas y/o equipos disminuyendo la 

materialización de riesgos de tipo mecánico que son a los que se está mayormente expuestos al 

momento de manipular estos instrumentos necesarios para el desarrollo de las actividades diarias 

de un área como lo es mantenimiento. 

2.2. Marco Teórico 

En la Constitución de la OIT se establece el principio de que los trabajadores deben estar 

protegidos contra las enfermedades en general o las enfermedades profesionales y los accidentes 

resultantes de su trabajo y según esta organización para los empleadores, esto se traduce en 

costosas jubilaciones anticipadas, pérdida de personal cualificado, ausentismo y altas primas de 

seguro. Sin embargo, estas tragedias podrían llegar a evitarse con la adopción de métodos 

racionales de prevención, notificación e inspección. No obstante Colombia hace parte de los 
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miembros de dicha Organización Internacional la cual luego de varios años regulando todas las 

eventualidades ante los riesgos laborales tanto del empleado como del empleador, se encuentra 

regida por la ley 1562 de 2012 y decreto 1072 del 2015 constatando según la normatividad la 

importancia de contar con un estructurado y actualizado Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el trabajo donde el empleador o contratante debe abordar la prevención de los accidentes y las 

enfermedades laborales y también la protección y promoción de la salud de los trabajadores y/o 

contratistas, a través de la implementación, mantenimiento y mejora continua de un sistema de 

gestión cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). 

Para el desarrollo del proyecto se han consultado diversos modelos, teorías, metodologías 

e instrumentos que exponen diversos autores y que están relacionados con la temática objeto de 

estudio. 

Considerando que el enfoque del proyecto se basará en diseñar e implementar un sistema 

de control del uso de herramientas, máquinas y equipos, en primer lugar se pretende realizar un 

inventario documental, mediante una revisión previa del uso y documentación existente de las 

herramientas, máquinas y equipos del área de mantenimiento. 

 2.2.1. Procedimientos 

De acuerdo con Prieto (1997), es una serie de pasos claramente definidos, que permiten 

trabajar correctamente disminuyendo la probabilidad de error, omisión o de accidente. También lo 

define como el modo de ejecutar determinadas operaciones que suelen realizarse de la misma 

manera. 

Al momento de estructurar el sistema de control es fundamental que este contenga 

procedimientos relacionados a las herramientas, máquinas y equipos para de esta manera 
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identificar cómo se ejecuta la manipulación de las mismas no solo de forma segura sino de forma 

correcta 

2.2.2. Ficha técnica 

Es un tipo de documento que nos expone las características principales de algo, sea cual 

sea el objeto. El tipo de ficha técnica y la información que en ella se encuentre dependerá mucho 

de la finalidad de la misma. 

La norma ISO 9001 no define especificaciones técnicas a la hora de realizar una ficha 

técnica, Un Sistema de Gestión es una forma de trabajar que requiere una estructura de 

especificaciones documentadas que lo defina. Que defina cómo debe ser el producto, qué procesos 

lo han de transformar, qué controles de calidad se han de aplicar” (Pereriro, 2004) 

2.2.3. Lección de un punto (OPL) 

Un OPL o lección de un punto permite el fácil acceso a ellas y poder tener a la mano 

siempre las herramientas para estar informado de los riesgos ya sea en ciertos sectores de la 

empresa o en las actividades que se desarrollan, también se pueden implementar para que los 

empleados estén al tanto de cómo realizar efectivamente las pausas activas y en qué momento lo 

deben hacer. Herazo, D., Fresneda Obonaga, D., Soto Balanta, L., Torres, M. y Valencia Muriño, 

S. (2017). Desarrollo, construcción y consolidación del proyecto de grado fase 6. (Diplomado de 

profundización en gerencia de talento humano, Santiago de Cali, Colombia). 

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/17628/29671719.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y 
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2.2.4. Sistema de Información 

El objetivo fundamental del sistema de información para el uso de herramientas, máquinas 

y/o equipos es tener un mayor control y claridad acerca de las mismas, abasteciendo la base de 

datos para la correcta y oportuna planificación del mantenimiento y la evaluación de su gestión. 

Toda empresa por pequeña que sea tiene un mínimo de información sobre sus equipos como son 

los manuales y catálogos de operación y mantenimiento suministrado por los proveedores (Angulo, 

2012).  

Se pretende que este sistema de información cuente con fichas técnicas, procedimientos, 

una lección de punto OPL (EGTAR relacionados, EPP’s y factores de seguridad), que además 

proporciona un historial de mantenimiento y tipo de mantenimiento realizado, adicional a generar 

un formulario de Google donde dicha información se vaya alimentando. 

2.2.5. Tecnologías de la información y la comunicación TIC 

Las TIC pueden ser definidas de dos maneras, las tecnologías tradicionales de la 

comunicación, constituidas principalmente por la radio, la televisión y la telefonía convencional, 

y por las tecnologías modernas de la información caracterizadas por la digitalización de las 

tecnologías de registros de contenidos como la informática, de las comunicaciones, telemática y 

de las interfaces. Y [la segunda] como aquellas tecnologías que se necesitan para la gestión y 

transformación de la información, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que 

permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar esa información. (P2PU, 

2011). 
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En este caso la investigación se guiará por la segunda definición que corresponde a la 

gestión y transformación de la información ya que el código QR almacena la información en un 

código de barras. 

2.2.6. Formación de energía peligrosas 

Los trabajadores pueden estar expuestos a energías peligrosas de varias formas y 

combinaciones durante el trabajo de instalación, mantenimiento, servicio o reparación. Un 

programa global de control de energía peligrosa debe responder a todas las formas de energía 

peligrosa NIOSH (1983): 

● Energía cinética (mecánica) en las piezas móviles de los sistemas 

mecánicos 

● Energía potencial almacenada en recipientes a presión, tanques de gas, 

sistemas hidráulicos o neumáticos y resortes (la energía potencial se puede liberar en 

forma de energía cinética peligrosa) 

● Energía eléctrica de la corriente eléctrica generada, de fuentes estáticas o 

de dispositivos de almacenamiento eléctrico (como por ejemplo baterías o capacitores) 

● Energía térmica (temperatura alta o baja) que resulta de trabajo mecánico, 

de radiación, de reacciones químicas o de resistencia eléctrica 

Es importante tener en cuenta que EGTAR/s (Estándares de Gestión de Tareas de Alto 

Riesgo)( ver anexo 1) se encuentran asociado o asociados a la herramienta, máquina y equipo a 

manipular, debido al nivel de exposición y riesgo al que se encuentran diariamente los 

colaboradores en el área de mantenimiento. 
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2.3. Marco Conceptual 

A lo largo de todo el proyecto se manejan ciertos términos, los cuales se definen a 

continuación para comprender de una forma sencilla al momento de leer: 

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produce en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución 

de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del 

lugar y horas de trabajo (Decisión 584 de la Comunidad Andina de Naciones). 

Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de un proceso de la organización, se ha 

planificado y es estandarizable. 

Ausentismo: El ausentismo o absentismo laboral se refiere a un patrón habitual o repetitivo 

de ausencias al puesto de trabajo por parte de un empleado. A menudo se caracteriza por faltas de 

asistencia que no están claras para el empleador. 

Código QR: (quick response barcode, «código de barras de respuesta rápida») es un 

sistema para almacenar información en una matriz de puntos o un código de barras bidimensional. 

Esta manera de codificar la información fue creada por la compañía japonesa Denso Wave en 

1994, con la intención de facilitar el acceso a la información de manera rápida. A diferencia de los 

códigos de barras convencionales (por ejemplo, el código EAN-13 del ISBN, Código 3 de 9, UPC), 

la información está codificada dentro de un cuadrado, y permite almacenar gran cantidad de 

información alfanumérica tanto en código ASCII como binaria. (Gómez, Cordón, & Arévalo, 

2012) 
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Consecuencia: Resultado, en términos de lesión o enfermedad, de la materialización de un 

riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente. 

Elementos de Protección Personal: Se denomina así a cualquier equipo destinado a ser 

llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan 

amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, así como cualquier complemento o accesorio 

destinado a tal fin. Los EPP no evitan el accidente o el contacto con elementos agresivos, pero 

ayudan a que la lesión sea menos grave (Minsalud, 2021) 

Energía Peligrosa. Cualquier clase de energía ya sea química, eléctrica, gravitatoria, 

hidráulica, mecánica, neumática, radiante, térmica o de otro tipo que, si se encuentra fuera de 

control, adquiere tal magnitud que puede causar lesiones a las personas o daños materiales. 

Enfermedad: Condición física o mental adversa identificable, que surge, empeora o 

ambas, a causa de una actividad laboral, una situación relacionada con el trabajo o ambas (NTC- 

OHSAS 18001). 

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrió o pudo haber 

ocurrido lesión o enfermedad (independiente de su severidad) o víctima mortal (NTC-OHSAS 

18001. 

Lugar de trabajo: Espacio físico en el que se realizan actividades relacionadas con el 

trabajo, bajo el control de la organización (NTC-OHSAS 18001). 

Mantenimiento: conjunto de técnicas destinado a conservar equipos e instalaciones en 

servicio durante el mayor tiempo posible, buscando la más alta disponibilidad y con el máximo 

rendimiento. 
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Máquina. Es un dispositivo creado por el ser humano para facilitar el trabajo y reducir el 

esfuerzo. Se caracteriza por que necesita energía para funcionar, transmite o transforma dicha 

energía y es capaz de producir distintos efectos (movimiento, sonido, luz, calor, etc.). 

 

Medida(s) de control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia 

de incidentes. 

Peligro: Es una fuente o situación con potencial de daño en términos de lesión o 

enfermedad, daño a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinación de estos. 

Prevención: Se refiere a la preparación con la que se busca evitar, de manera anticipada, 

un riesgo, un evento desfavorable o un acontecimiento dañoso. 

Riesgo: La probabilidad de que un evento ocurra. Abarca una variedad de medidas de 

probabilidad de un resultado generalmente no favorable (MeSH/NLM). Número esperado de 

pérdidas humanas, personas heridas, propiedad dañada e interrupción de actividades económicas 

debido a fenómenos naturales particulares y por consiguiente, el producto de riesgos específicos y 

elementos de riesgo. 

Riesgo mecánico: el conjunto de factores físicos que pueden dar lugar a una lesión por la 

acción mecánica de elementos de máquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales 

proyectados, sólidos o fluidos. 
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Seguridad y salud en el trabajo: Está definida como aquella disciplina que trata de la 

prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la 

protección y promoción de la salud de los trabajadores. 

Tarea de alto riesgo. Aquellas en las cuales la labor desempeñada implique la disminución 

de la expectativa de vida saludable, independiente de las condiciones en las cuales se efectué el 

trabajo, o la necesidad del retiro de las funciones laborales que ejecuta, con ocasión de su trabajo. 

2.4. Marco Contextual. 

 2.4.1 Logo Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P 

Figura 1. 

 Logo Veolia Aseo Cúcuta S.A E.S.P 

 

Fuente: Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P. Tomado de: 

https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:RGB_VEOLIA_HD.png 
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2.4.2. Quienes Somos 

Somos una empresa de servicios medioambientales, especializada en la gestión integral de 

agua y residuos. Operamos en Latinoamérica a través de una amplia red de delegaciones y 

empresas locales. 

El proyecto se realizará en la empresa líder en la gestión de residuos del departamento de 

Norte de Santander llamada Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P. Actualmente la empresa cuenta con 

cuatro sedes en la ciudad: Estación de Clasificación y Aprovechamiento (ECA) en la Av. 5a # 8N-

09 Zona Industrial; zona administrativa Av. 4A #8- 57 Zona Industrial; zona administrativa Av. 5 

# 3-95 Barrio Latino y el Parque Tecnológico Ambiental Guayabal (PTAG) kilómetro 10 de la vía 

hacia Puerto Santander. 

2.4.3. Propósito 

Contribuir al progreso humano al comprometerse firmemente con los Objetivos del 

Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 

para lograr un futuro mejor y más sostenible para todos. Es con este objetivo en mente que Veolia 

se propone la tarea de “Renovar el mundo” a través de sus negocios de servicios ambientales, 

ayudando a sus clientes a afrontar sus retos medioambientales. 

2.4.4. Misión 

Renovar el mundo, ayudando a nuestros clientes a afrontar sus retos medioambientales y 

de sostenibilidad en la gestión de la energía, el agua y los residuos. 
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2.4.5. Visión  

Ser aliado estratégico de nuestros clientes; aportando soluciones sostenibles e innovadoras; 

y contribuyendo al acceso, la preservación y la renovación de los recursos. 

2.4.6. Valores Corporativos de Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P 

Tabla 1. Valores corporativos de Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P 

VALORES CORPORATIVOS DE VEOLIA ASEO CÚCUTA S.A E.S.P 

 

 

 

 

 

Responsabilidad 

Veolia compromete su responsabilidad 

en favor del desarrollo armonioso de los 

territorios y la mejora de las condiciones de 

vida de las poblaciones y conservación del 

medio ambiente. Internamente, el desarrollo de 

las habilidades de sus empleados y la 

protección de su salud y seguridad en el trabajo 

son una prioridad del Grupo. 

 

 

 

 

Solidaridad 

Todas las actividades de Veolia están al 

servicio de intereses colectivos y compartidos 

por nuestros grupos de interés porque 

buscamos las soluciones de servicios 

esenciales para todos. 

 

 

 

Respeto 

El respeto es transversal en todas 

nuestras acciones: cada empleado de Veolia 
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respeta la legalidad, la guía ética y las reglas 

internas del Grupo y también a las otras 

personas. 

 

 

 

Innovación 

La innovación es el centro de la 

estrategia de Veolia: innovamos buscando 

soluciones sostenibles para nuestros clientes, el 

medio ambiente y la sociedad. 

 

 

 

 

Compromiso con el cliente 

El compromiso con el Cliente de 

Veolia va más allá de la mejora continua de la 

eficiencia y la calidad de sus servicios. Se trata 

de prestar estos servicios con transparencia y 

ética para que podamos construir relaciones de 

confianza perdurable. 

 

Fuente: Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P. 

 2.4.7. Organigrama 

En Veolia Aseo Cúcuta S.A E.S.P su organigrama se encuentra estructurado de la siguiente 

manera: Aseo Cúcuta S.A. E.S.P 

Figura 2.  

Organigrama Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P 
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Fuente: Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P. 

2.4.8. Mapa de Procesos Aseo Cúcuta S.A. E.S.P 

Figura 3.  

Mapa de Procesos Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P 

 

Fuente: Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P. 
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2.5. Marco Legal 

Decreto 1530 de 1996: Reglamenta parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto – Ley 

1295 de 1994. Accidente de trabajo y enfermedad profesional. 

Resolución 2400 de 1979: Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los 

establecimientos de trabajo. Higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo 

Resolución 2400/79 Título VIII Capítulo I del Art. 266 al 295: De las máquinas y 

equipos en general. Mantenimiento y limpieza de máquinas, herramienta y maquinas industriales 

Resolución 2400/79 Título IV Cap. II Art. 176 y 177: De los equipos y elementos de 

protección personal. Indica los elementos de protección personal que deben usar los trabajadores 

dependiendo su labor 

Resolución 2400/79 Título IX Capítulo I del Art. 355 a 370: De las herramientas en 

general, de las herramientas de mano. Las herramientas deben ser de buena calidad, y darles el uso 

adecuado. 

Resolución 2400/79 Título IX Capítulo II: De las herramientas de fuerza motriz. Las 

herramientas de tipo eléctrico deben ser revisadas antes de su funcionamiento. 

NTC-ISO 9001:2015: De la mejora continua. Adoptar diversas formas de mejora además 

de la corrección y la mejora continua, tales como el cambio abrupto, la innovación y la 

reorganización. 
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GTC 45 (Guía Técnica Colombiana 45): Guía para la identificación de los peligros y la 

valoración de los riesgos de seguridad y salud ocupacional. Esta guía proporciona directrices para 

identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional. 
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3. Diseño Metodológico 

3.1. Tipo de Investigación 

El tipo de investigación empleado en este proyecto es de tipo cualitativo, descriptivo, 

Hernández (2010) argumenta que: 

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las características y los 

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno 

que se someta a un análisis. Son útiles para mostrar con precisión los ángulos o dimensiones 

de un fenómeno, suceso, comunidad, contexto o situación. En esta clase de estudios el 

investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medirá (qué conceptos, 

variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectarán los datos (personas, 

grupos, comunidades, objetos, animales, hechos). (Hernández Sampieri, 2017, P.92) 

De acuerdo con lo anterior, este proyecto corresponde a un tipo de investigación descriptiva 

con un enfoque cualitativo y evaluativo en el cual, mediante herramientas como  la observación 

directa, revisión documental y la entrevista a través de la aplicación de un cuestionario o formulario 

google para la recolección de datos y el análisis de los mismos, contribuye a la estructuración del 

sistema de control documental para el uso de las herramientas, máquinas y equipos del área de 

mantenimiento. 
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3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

Se dice que “La población, o en términos más precisos población objetivo, es un conjunto 

finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación. Ésta queda delimitada por el problema y por los objetivos del 

estudio” (Fidias Arias, 2006, P.82) 

Por lo tanto, teniendo en cuenta que el proyecto está limitado a diseñar e implementar un 

sistema de control del uso de las herramientas, máquinas y equipos en el área de mantenimiento, 

la población objetivo corresponde al área en mención donde se hace uso de las mismas, 

conformada por un total de 19 colaboradores distribuidos entre jornadas día, tarde y noche. 

3.2.2. Muestra  

Se dice que “Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los 

elementos que conforman la población accesible, se recurre a la selección de una muestra. La 

muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la población accesible” (Fidias 

Arias, 2006, P.83). Por lo tanto, para determinar la muestra representativa de la población en 

estudio, se selecciona mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia en cuanto a la 

jornada laboral diurna para mayor facilidad al momento de realizar las actividades y recolectar la 

información necesaria para proceder, lo cual significa que la muestra seleccionada es de 10 

personas del área de mantenimiento de la empresa Veolia Aseo Cúcuta S.A. E.S.P.uestra de operarios 

del área de mantenimiento. 

Tabla 2. Muestra de operarios del área de mantenimiento. 
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Cargo N° Empleado 

Soldador 3 

Ayudante de Mantenimiento 3 

Mecánico 2 

Electricista 2 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3. Instrumentos para la recolección de información 

3.3.1. Información Primaria 

Alonso (1994) expone que la entrevista se construye como un discurso enunciado 

principalmente por el entrevistado pero que comprende las intervenciones del entrevistador cada 

una con un sentido determinado, relacionados a partir del llamado contrato de comunicación y en 

función de un contexto social en el que se encuentren.  

Teniendo en cuenta que la información primaria se refiere a las fuentes que generan y 

aportan información de primera mano se emplea un método de entrevista directa a los 

colaboradores y a quien pueda brindar la información requerida mediante un cuestionario o 

formulario Google que permitió conocer información relevante acerca de las herramientas, 

máquinas y equipos, apoyado de la observación directa, lo cual facilitó la recolección de datos para 

su respectivo análisis de información y validación para proceder a estructurar el sistema de control 

correspondiente.  
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3.3.2. Información Secundaria 

Entre las fuentes secundarias que sirvieron de apoyo para la realización del proyecto, se 

tuvo en cuenta toda aquella información referente a formatos, documentos base, proyectos de 

grado, libros y normas que sirvieron de apoyo para el desarrollo de los objetivos. 

3.4. Análisis de la información 

Una vez la información fue recolectada se digitalizó en la herramienta ofimática de Excel 

donde se lleva a cabo generalmente reportes en la organización, para contar con dicha información 

como soporte, representándolo en matrices de control que permitieron organizar, clasificar y 

analizar con mayor facilidad la información recolectada que finalmente compone una base de datos 

de los elementos en estudio propios del diagnóstico para así estructurar todo el sistema de control 

del uso de herramientas, máquinas y/o equipos del área de mantenimiento. 
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4. Desarrollo de la Pasantía 

4.1. Realización de diagnóstico documental de las herramientas, máquinas y/o 

equipos disponibles en el área de mantenimiento teniendo en cuenta especificaciones 

técnicas, factores relacionados a la seguridad, procedimientos e historial de mantenimiento 

de las mismas, mediante un formulario google que almacene la información requerida. 

 Para la ejecución del presente objetivo se plantearon un total de cuatro actividades en donde 

la estudiante por medio de la herramienta de google formularios realizó un diagnóstico de la 

información existente acerca de las herramientas, máquinas y/o equipos del área de mantenimiento 

y así proceder a recopilar lo necesario con ayuda de los recursos obtenidos para la realización del 

control documental propuesto.  

4.1.1. Diseño de formato para realizar inventario documental de herramientas, 

máquinas y equipos. 

De acuerdo a lo anterior y con ayuda de las herramientas que proporciona google, la 

estudiante diseña un formulario (ver anexo 2) que le permite recopilar información de las 

herramientas, máquinas y/o equipos tales como: nombre, cantidad existente del mismo equipo en 

el taller de mantenimiento, elementos de protección personal relacionados al uso del equipo, 

conocer si cuenta o no con ficha técnica y/o manual del fabricante, inspección pre-operacional, 

lección de un punto OPL, procedimiento dentro de la organización y EGTAR (Estándares de 

Gestión de Tareas de Alto Riesgo) asociados al uso del equipo. Misma información que es 

proporcionada por medio de visitas constantes al personal tanto operativo como administrativo 

permitiendo llegar a realizar un inventario de los equipos.  
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4.1.2. Recolección de información correspondiente a especificaciones técnicas, factores 

de seguridad, procedimientos e historial de mantenimiento mediante el formato diseñado 

Mediante el formulario google diseñado, la estudiante identifica la cantidad de 

herramientas, máquinas y/o equipos a aplicar el control documental propuesto, donde se obtuvo 

como resultado un total de 12 equipos diferentes que por la cantidad existente de algunas 

referencias suma un total de 28 equipos, de los cuales corresponden a máquinas, equipos y/o 

herramientas tales como compresor de pistón, diferenciales o polipastos, esmeril, gato hidráulico 

tipo botella, hidrolavadora, equipo de soldadura migmatic, oxicorte, soldadura por arco, mototool, 

pulidora, pistola neumática y taladro (ver anexo 3), de los cuales un 83.3% de los equipos no 

contaban con ficha técnica y/o manual del fabricante, frente a un 16,7% restante que corresponde 

a equipos que en el transcurso del desarrollo del proyecto fueron adquiridos por la organización, 

por lo tanto es más asequible dicha información (ver figura 4). Asimismo por medio de la revisión 

documental existente en la organización se cuenta con un Instructivo de Estándares de Seguridad 

para Herramientas, Equipos y Máquinas (ver anexo 4) en donde se logra identificar aspectos 

importantes del 75% de los equipos que también cuentan con un formato de inspección pre-

operacional (Ver figura 5 y 7), sin embargo, se determina que ninguno de ellos contaba con un 

OPL (lección de un punto) ni formato existente y vigente dentro de la organización (ver figura 6). 

Figura 4.  

Pregunta 5 del formulario Google de Inventario de Equipos 

 



46 
 

 

Fuente: Respuestas formulario Google  

Figura 5. 

Pregunta 6 del formulario Google de Inventario de Equipos 

 

 

Fuente: Respuestas formulario Google  

Figura 6.  

Pregunta 7 del formulario Google de Inventario de Equipos 
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Fuente: Respuestas formulario Google  

Figura 7.  

Pregunta 8 del formulario Google de Inventario de Equipos 

 

Fuente: Respuestas formulario Google  

A partir de los resultados obtenidos se ejecutó la búsqueda de información correspondiente 

a ficha técnica y manual del equipo, llevándose a cabo en más tiempo del propuesto debido a la 

limitación de algunos equipos que por el tiempo y uso en la organización era de compleja 

identificación en su referencia, por lo que en repetidas ocasiones se acude al personal y jefes 
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teniendo en cuenta su disponibilidad por la necesidad y labor operativa. Una vez definida la 

referencia del equipo se extrae la mayoría de información de fuentes de internet, no obstante, en 

casos donde no había publicación alguna se contacta a fabricantes vía whatsapp, llamadas, correos 

electrónicos y asistiendo de forma presencial para la solicitud y adquisición de dicha información. 

4.1.3. Validación de la información obtenida 

De manera constante se acudió directamente al personal y jefes de mantenimiento para la 

validación de la información recolectada puesto que ellos son quienes tiene mayor conocimiento 

acerca de las especificaciones y funcionamiento de los equipos, sin embargo dicha validación se 

llevó a cabo en más tiempo del propuesto debido a la disponibilidad en el área de mantenimiento 

por las labores diarias y la necesidad de las mismas. 

4.1.4. Actualización o diseño de documentos si es requerido 

De acuerdo al formulario Google aplicado para el inventario de las máquinas, herramientas 

y/o equipos la estudiante identificó que ninguno de los equipos contaba con un documento OPL 

que pudiera contar con medidas de seguridad claves al momento de hacer uso de los mismos y 

teniendo en cuenta que en la organización no se contaba con un formato existente para dicha 

información, la estudiante diseña un formato de OPL (lección de un punto), el cual es revisado y 

aprobado desde el área de prevención, seguridad y salud para ser enviado al área del SIG (Sistema 

de Gestión Integrado), en donde se revisó, aprobó y formalizó dentro de la organización el formato 

de OPL (Lección de un punto) con el código VC-GO-F-40 Versión 1 (ver anexo 5). 

Una vez codificado el formato se lleva a cabo la realización de un total de 12 OPL de 

acuerdo al inventario de equipos (Ver anexo 6), donde con apoyo del personal directamente 

involucrado en el uso del equipo, fuentes de internet, vídeos, manuales de fabricantes y documento 
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interno de Instructivo de Estándares de Seguridad para Herramientas, Equipos y Máquinas,  se 

logra extraer información correspondiente a material necesario para el funcionamiento de los 

equipos, elementos de protección personal, medidas de seguridad a tener en cuenta en el uso del 

equipo, medidas de seguridad del operario, Estándares de Gestión de Tareas de Alto Riesgo 

EGTAR asociados (ver anexo 1) y un espacio para recomendaciones en caso de cualquier novedad 

en la ejecución de las actividades, resaltando el reporte de actos y condiciones inseguras, todo esto 

en forma clara, breve y llamativa, de manera que el colaborador tenga presente todos estos aspectos 

de seguridad para la prevención de cualquier evento no deseado, teniendo en cuenta el riesgo que 

conllevan las actividades de esta área.  

Adicionalmente debido a que no se cuenta con un historial de mantenimiento, se diseñó un 

formulario google (ver anexo 7) en donde quien realice el mantenimiento del equipo debe 

proporcionar información acerca del tipo de mantenimiento y la descripción de lo que se hizo. 

Estos datos serán recopilados en un documento excel que almacenará las respuestas una vez 

diligenciado el formulario único para cada equipo, mismo excel que estará junto a la demás 

información correspondiente al equipo.  

4.2. Diseño de la estructura de control de información de las herramientas, máquinas 

y/o equipos correspondientes al área de mantenimiento por medio de un procedimiento paso 

a paso que permita controlar el almacenamiento de la información. 

Para la realización del presente objetivo se llevó a cabo la creación de toda la estructura en 

drive, donde se adiciona en la carpeta correspondiente al equipo toda la información recopilada, 

identificando cada una de ellas con el nombre del equipo y una abreviatura o código, al cual se 

tendrá un fácil acceso por parte del personal interno de la organización, donde adicionalmente se 
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diseña un instructivo que permitirá replicar el paso a paso para la creación de dicha estructura en 

caso de que algún equipo se adquiera o sea reemplazado. 

4.2.1. Diseño de la estructura de almacenamiento de información 

Teniendo en cuenta que en la organización todo es manejado mediante la herramienta de 

Drive, se genera dentro de la unidad una carpeta correspondiente a carpetas QR, dentro de la cual 

se crea una carpeta para el área de mantenimiento (ver figura 8) que contiene una serie de 

subcarpetas para cada uno de los equipos inventariados (ver figura 9) nombrados según 

corresponda y acompañados de una abreviatura que los identifica, en el caso de que haya más de 

un mismo equipo la abreviatura es la misma y lo que cambia es el número que la acompaña. En 

dichas carpetas se almacena toda la información recopilada, ficha técnica y/o manual de uso, 

certificaciones en caso de que se cuente con ello, OPL (lección de un punto), instructivo de 

estándares de seguridad para herramientas, equipos y máquinas en caso de que dicho equipo esté 

contemplado dentro de este instructivo y el excel que almacena todo historial de mantenimiento 

que se le realiza al equipo (ver figura 10), lo que finalmente corresponde a la hoja de vida del 

equipo y a la cual tendrá acceso el personal interno de la organización, se anexa ejemplo de la hoja 

de vida del diferencial con la documentación correspondiente (ver anexo 9). Adicionalmente 

dentro de la carpeta del área de mantenimiento se crea una que almacenará exclusivamente los 

formularios creados (ver figura 11) para diligenciar lo correspondiente al mantenimiento de cada 

equipo. 

 

Figura 8.  

Carpeta del área de mantenimiento 
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 Fuente: Unidad Drive PSS Veolia Aseo Cúcuta 

Figura 9.  

Subcarpetas de Equipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad Drive PSS Veolia Aseo Cúcuta 

Figura 10.  

Información de Equipos 
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Fuente: Unidad Drive PSS Veolia Aseo Cúcuta 

Figura 11.  

Formularios de historial de mantenimiento 

 

Fuente: Unidad Drive PSS Veolia Aseo Cúcuta 
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4.2.2. Validar con el área de Prevención, Seguridad y Salud (PSS) 

Una vez creada cada una de las carpetas, subcarpetas y la estructura como tal de lo que 

corresponde a la ubicación, orden y contenido de la información recopilada acerca de los equipos 

y formularios es revisada y aprobada desde el área de Prevención, Seguridad y Salud. 

4.2.3. Diseño de instructivo 

El presente proyecto es una estrategia que pretende ser replicada en máquinas, equipos y/o 

herramientas de otras áreas de la organización ya que la seguridad en nuestras actividades es algo 

imprescindible y ser conscientes de los riesgos y el cómo controlarlos evitando que estos se 

materialicen parte de la importancia de tener presente toda medida de seguridad y conocer el 

funcionamiento de los equipos, por lo tanto se diseña un instructivo revisado por los responsables 

del área de PSS (ver anexo 8) para la generación de códigos QR para máquinas, equipos y/o 

herramientas, paso a paso, sea para actualizar el inventario existente del área de mantenimiento 

por llegada de nuevos equipos y/o el reemplazo de alguno existente, o para la implementación de 

esta estrategia en otras áreas o actividades de la organización. 

4.2.4. Aprobación del instructivo por el área SIG 

Una vez diseñado el instructivo y verificado desde el área de prevención, seguridad y salud, 

es remitido al área del SIG para la correspondiente revisión donde finalmente es aprobado y 

formalizado dentro de la organización bajo el código VC-GO-I-01 Versión 01, con el propósito de 

que sea pueda ser aplicado para las diferentes máquinas, equipos y herramientas críticas o que 

impliquen riesgos considerables no sólo del área de mantenimiento sino a la demás actividades de 

la organización. 
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4.3. Implementación del sistema de control documental a través de los códigos QR de 

las herramientas, máquinas y equipos. 

Para la ejecución del presente objetivo se realiza la generación de dos códigos QR únicos 

para cada equipo, mediante la obtención de los vínculos que dirigen a la carpeta y formulario de 

mantenimiento correspondiente a cada equipo, para su respectivo proceso de cotización y compra 

para la adquisición de las placas. 

4.3.1. Generación de los códigos QR correspondientes a cada herramienta, máquina y 

equipo. 

Una vez creadas las carpetas y formularios de mantenimiento correspondientes a cada 

equipo la estudiante crea una hoja de excel que contiene el nombre del equipo, código o 

abreviatura, lugar donde se encuentra el equipo, en este caso por tratarse del área de mantenimiento 

todas las máquinas, equipos y/o herramientas se encuentran en el taller, adicionalmente una 

columna donde se insertará el link que dirige a la carpeta que contiene la hoja de vida del equipo 

y otra columna con el link del formulario de google del mantenimiento de los equipos. Frente a 

cada link por medio de la función de generador de códigos QR en excel, se da paso a la creación 

de un código por link, es decir dos códigos únicos por equipo (ver figura 12), donde el primero de 

ellos es de acceso al personal interno el cual contiene toda la información del equipo y el segundo 

es de acceso público para que cualquier externo que ejecute el mantenimiento del equipo pueda 

diligenciar el formulario de lo que se le hizo. Cabe resaltar que las carpetas y formularios se pueden 

editar o modificar, más no eliminar y crear de nuevo puesto que el código ya no sería funcional 

para lo requerido. 
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Figura 12.  

Generación de códigos QR - Diferencial 5 Ton (DF1) 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.3.2. Cotización de la compra de elementos que llevarán los códigos QR para añadir a 

las herramientas, máquinas y/o equipos. 

Debido a la actividad que diariamente realizan los colaboradores del área de mantenimiento 

y las condiciones a las que están expuestos los equipos se opta por la elaboración de los códigos 

QR en placas de acero con 6 cm de ancho por 3.6 cm de largo con un grosor de 1 mm pintadas y 

perforadas en la esquina superior izquierda y esquina inferior derecha, que contenga el logo de 

Veolia, los dos códigos QR correspondientes al equipo, identificado cada uno con OP 

(operaciones) para el código QR que contiene la información del equipo y MTTO (mantenimiento) 

para el código QR del formulario google, adicional a la abreviatura para identificar el equipo (ver 

figura 13). Se procede a cotizar las placas (ver anexo 10) y hacer la solicitud para aprobación de 

compras, sin embargo, se tiene como limitante el tiempo que esta aprobación requiere.  

Figura 13. 

 Placa Códigos QR - Diferencial 5 Ton (DF1) 
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4.3.3.  Generación y aprobación de orden de compra para la gestión en la instalación de 

placas con Códigos QR a las máquinas, equipos y/o herramientas del área de mantenimiento. 

Debido a la inversión económica que se requiere para la obtención de las placas con 

códigos QR desde el presupuesto del área se realiza orden de compra para la adquisición de las 

mismas, sin embargo, debido a que dichos procesos de compra suponen ciertas demoras en cuanto 

a la elaboración de las placas para la adecuación en los equipos se adjunta la orden de compra 

aprobada (ver Anexo 11), como gestión por parte de la estudiante en la implementación.

DF

1 
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5. Conclusiones 

De acuerdo al diagnóstico realizado se pudo determinar que el 83,3 % de las máquinas, 

equipos y/o herramientas inventariadas no contaban con ficha técnica y/o manual de uso por lo 

que muchas veces los colaboradores operan los equipos teniendo desconocimiento de datos que 

son importantes al momento de manipular generando un riesgo que podría ser controlado. 

Teniendo en cuenta que el 100% de los equipos no contaban con un OPL de estándares de 

seguridad al momento de manipular una máquina, equipo y/o herramientas se identificó lo 

importante que es contar con una lección de punto OPL que contenga las medidas de seguridad a 

tener en cuenta de forma clara y precisa, con el propósito de desarrollar una actividad de forma 

segura, evitando que cualquier riesgo pueda materializarse. 

Se pudo optimizar procesos por medio del uso de las herramientas que ofrece las TIC, con 

estrategias innovadoras como lo es el uso de códigos QR, en donde en un solo instante los 

colaboradores podrán tener un fácil y rápido acceso a información relevante del equipo, donde 

podrá consultar medidas de seguridad, uso e incluso ante cualquier novedad verificar el historial 

de mantenimiento que se le ha hecho al mismo 

Se diseñó un instructivo para la generación de códigos QR de máquinas, equipos y/o 

herramientas de manera tal que se establezca un procedimiento para cualquier reemplazo o llegada 

de equipos al área y pueda ser replicado en otras áreas o actividades donde se debe hacer uso de 

equipos críticos o que impliquen riesgos considerables para los colaboradores de la empresa Veolia 

Aseo Norte de Santander. 
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6. Recomendaciones 

 

Asegurar el cumplimiento de la implementación del sistema de control documental 

garantizando la adecuación de las placas con códigos QR en su totalidad a las máquinas, equipos 

y/o herramientas correspondientes al área para su funcionamiento. 

Continuar desarrollando espacios de capacitaciones que permitan concientizar a los 

colaboradores sobre los riesgos asociados a sus actividades diarias, reconociendo que a su alcance 

cuentan con una serie de soportes de fácil acceso que servirán de apoyo en el funcionamiento del 

equipo ante cualquier necesidad, guiados a la preservación del bienestar y seguridad de los 

colaboradores y el buen uso de los equipos. 

Se recomienda replicar y adaptar este procedimiento para la generación de códigos QR en 

otras actividades dentro de la organización en la que es necesario el uso de herramientas críticas 

como en la actividad de brigadas donde se usan equipos como sopladoras, motosierras, cortasetos, 

entre otras que suponen un riesgo considerable. 

Realizar verificación y actualización en cualquier caso en que se modifiquen o sustituyan 

máquinas, equipos y/o herramientas o se emitan nuevas modificaciones por parte del fabricante o 

en su defecto del personal idóneo dentro de la organización de la información existente de los 

equipos ya inventariados, asegurando la respectiva socialización a los colaboradores, teniendo en 

cuenta lo importante que es la participación de los líderes del proceso para su efectividad. 
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9. Anexos 

Anexo 1. EGTAR (Estándares de Gestión de Tareas de Alto Riesgo) 
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Anexo 2. Formulario de Inventario de herramientas, máquinas y/o equipos 
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Anexo 3. Resultados del formulario de inventario diligenciado por la estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

Anexo 4. Instructivo de Estándares de Seguridad para Herramientas, Equipos y Máquinas 
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Anexo 5. Formato OPL 
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Anexo 6. OPL de los equipos, máquinas y/o herramientas 
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Anexo 7. Formulario del mantenimiento del equipo 
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Anexo 8. Instructivo de generación de Códigos QR para máquinas, equipos y/o herramientas 

 

 



125 
 

 

 



126 
 

 

 



127 
 

 

 



128 
 

 

 



129 
 

 

 



130 
 

 

 



131 
 

 

 



132 
 

Anexo 9. Documentos de Carpeta de operación del equipo ejemplo del Diferencial de 5 ton 

En primer lugar se anexa la ficha técnica del equipo 
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En segundo lugar se anexa el manual de operación del equipo 
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En este caso se contaba con la certificación del equipo y se anexa dentro de la carpeta de 

la hoja de vida del equipo 

 

 



152 
 

Se adiciona el OPL correspondiente al equipo 
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Se anexa el instructivo de estándares de seguridad de máquinas, equipo y/o herramientas 

documento que ya se encuentra en el anexo 4 y finalmente se añade a la carpeta el excel 

correspondiente al historial de mantenimiento que contiene las respuestas diligenciadas en el 

formulario de mantenimiento de la máquina, equipo y/o herramienta. 
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Anexo 10. Cotización 

  

Nota: La cotización contiene información de otras placas adicionales que son de interés del área 

por otras actividades programas diferentes a la del presente proyecto, en este caso nuestra 

cotización foco es la correspondiente a la tercera fila 
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Anexo 11. Orden de compra aprobada 
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