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Resumen

El objetivo de esta investigacién es describir las percepciones de un grupo de estudiantes universitarios de
nivel de pregrado en torno a la educacién virtual en tiempos de COVID-19. El enfoque es cuantitativo,
cuenta con un disefio no experimental-transversal, y es de tipo descriptivo. Se empleé como instrumento un
cuestionario tipo Likert con 31 items, a una muestra de 608 estudiantes de la facultad de ciencias
empresariales de una universidad publica de la ciudad de Culcuta (Colombia). Los resultados muestran que
la educacion virtual en tiempos de COVID-19 para el escenario de investigacion y la muestra de
participantes ha sido adecuada y efectiva en las distintas dimensiones analizadas. Se concluye que la
percepcion en general de los estudiantes universitarios es favorable frente a la educacion virtual,
particularmente, respecto del papel que han tenido los docentes en cada uno de sus cursos y materias.
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Virtual education in times of COVID-19: perceptions of
university students

Abstract

The main objective of this research study is to describe the perceptions of a group of undergraduate students
regarding virtual education in times of COVID-19. The study has a quantitative approach, a non-
experimental-cross-sectional design, and is descriptive. A Likert-type questionnaire with 31 items is used to
sample 608 students enrolled at the faculty of business sciences of a public university in the city of Clcuta
(Colombia). The results show that virtual education in the times of COVID-19 for the research scenario and
the sample of participants has been adequate and effective in the dimensions examined. It is concluded that
the general perception of undergraduates about virtual education is favorable, in particular, with respect to
the role that professors have played in each of their courses.
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INTRODUCCION

La educacion virtual es una tendencia actual tanto en las escuelas como en las instituciones de educacion
superior, y motivada, entre otros factores, por la necesidad o preferencia de las personas de aprender a
través de entornos y modelos mas flexibles (Martinez y Jiménez, 2020), las l6gicas impuestas por la
denominada sociedad del conocimiento, la informacion y el aprendizaje (Micheli y Armendériz, 2011), la
globalizacion y la urgencia de universalizar el derecho humano a la educacién (Vélez, 2020). En Estados
Unidos, por ejemplo, casi todos los estados ofrecen algun tipo de formacion en linea, apoyada en
tecnologias de la informacion y la comunicacion, o combinada (Toppin y Toppin, 2016; Barbour, 2016;
Molnar et al., 2019), en América Latina la denominada educacién a distancia y virtual, crece de manera
acelerada (Yong et al., 2017) y en Reino Unido hay escuelas totalmente virtuales con estructuras
organizacionales plenamente definidas (Drew y Banerjee, 2019).

Por otro lado, las investigaciones que analizan las relaciones entre las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la educacion y las instituciones educativas de distintos niveles, han aumentado de manera
considerable desde el afio 1995, principalmente, en los Estados Unidos, Reino Unido y China (Liu et al.,
2017). El pronéstico de los investigadores y expertos es que la educacion virtual y mediada por tecnologias,
se incrementara en el futuro debido a sus utilidades y beneficios, impulsando transformaciones en distintos
niveles, incluyendo los modelos pedagogicos y didacticos empleados por los docentes y exigidos para este
tipo de escenarios de formacion (Martin et al., 2017; Pando, 2018; Valkanov et al., 2016).

La educacion virtual dentro de la literatura ha sido interpretada de distintas maneras. Micheli y Armendariz
(2011) describe esta categoria como aquel proceso de ensefianza y aprendizaje a través de Internet, ya sea
de manera total o parcial. Dependiendo del uso pleno o parcial de Internet, la educacion virtual puede ser
sin presencia fisica del docente (e-learning) o combinada con tareas que incluyen interaccion fisica y
procesos apoyados en la Internet (b-learning). Vélez (2020) indica que la educacién virtual o educacién en
linea hace referencia al conjunto de programas formativos donde la ensefianza y el aprendizaje tiene lugar
en el ciberespacio, un lugar delimitado y configurado por tecnologias de la informacién y la comunicacion, la
conexion entre usuarios y metodologias pedagdgicas-didacticas particulares.

Esta modalidad de educacién delimitada y moldeada de forma permanente por las nuevas tecnologias,
permiten diversificar la comunicacion entre estudiantes y tutores, brinda una respuesta a las dificultades que
surgen como resultado de los horarios y las distancias, aumenta la interaccion entre los sujetos de
formacién, flexibiliza el proceso de ensefianza conforme a las necesidades e intereses de los participantes,
y permite acceder a una gran cantidad de informacién de manera rapida y a bajo costo (Martinez y Jiménez,
2020). Igualmente, la educacion virtual permite aprovechar un gran nimero de recursos tecnolégicos como
son los foros, chats o videoconferencias, potencia la autonomia de los sujetos de formacién e impulsa la
retroalimentacion aprovechando el tiempo (Martinez y Garcés, 2020).

Sin embargo, pese a los beneficios y oportunidades que ofrece la educacion virtual, también impone retos
diversos a quienes hacen parte de este tipo de procesos. Tanto estudiantes como docentes deben
desarrollar conocimientos y habilidades digitales (e-skills), responsabilidades, practicas éticas y un alto nivel
de criticidad para aprovechar el potencial aprendizaje en linea. Igualmente, los docentes deben capacitarse
y emplear métodos alternativos para superar la pérdida de la interaccién fisica entre los actores claves de
estos procesos (Basantes et al., 2020; Huanca et al., 2020). Y desde una perspectiva institucional, se exige
infraestructura, recursos y modelos organizacionales particulares.

En otras palabras, la incorporacién de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en el terreno
educativo no garantiza de por si el éxito de los procesos de enseflanza-aprendizaje en linea, pues hay todo
un conjunto de requerimientos y condiciones que deben ser considerados y aplicados para alcanzar los
objetivos de formacién y la innovacion educativa (Vélez, 2020). Incluso, se vienen definiendo modelos y
métodos particulares para asegurar la calidad de la educacion virtual desde comienzos de los afios noventa
del siglo veinte (Marciniak y Gairin, 2018).

Por lo anterior, la pandemia provocada por el Covid-19 (SARS-CoV2) significd una profunda crisis que se
extendio de lo social y econémico a otros terrenos como el educativo, develando las serias dificultades y
limitaciones de las instituciones de formacion, los docentes, los estudiantes y el sistema de educacion en
general. El SARS-CoV2 fue informado por la Organizaciéon Mundial de la Salud, el 31 de diciembre de 2019
como un brote de neumonia en la provincia de Hubei en China (Perlman, 2020). En enero del 2020, el
Covid-19 se convirtid en tema de interés mundial, lo que llevé a que las alarmas se prendieran por el
potencial de contagio. El 11 de marzo de 2020, fue declarada la pandemia y se pas6 de 66 mil casos en
febrero a 17 millones de contagios al mes de julio de 2020 (Universidad Johns Hopkins, 2020).
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En el contexto colombiano, la pandemia obligd a que el 24 de marzo de 2020 se cerraran los aeropuertos y
se decretdé una cuarentena de 19 dias. La pandemia llevé a profundas transformaciones en la forma de
entender y percibir el mundo, asi como en los modos de vivir. Ademés de los problemas sociales y
econdmicos, los cambios y efectos se han extendido al terreno emocional por el confinamiento y el
aislamiento, a los contenidos comunicativos y al campo de las interacciones de las personas (Van et al.,
2020). Desde el origen de la pandemia, los estudiantes de instituciones de educacion superior en Colombia,
la gran mayoria acostumbrados al modelo de educacion presencial, debieron afrontar procesos de
ensefianza-aprendizaje en linea o medidas por tecnologias de la informacion y la comunicacion, y claro
est4, tanto gobierno como instituciones educativas se vieron enfrentados a grandes retos y desafios. Esta
situacion se encuentra extendida a nivel internacional, pues se estima que 1.300 millones de estudiantes en
el mundo, se vieron afectados en sus procesos de educacién como resultado de la pandemia (Bonilla,
2020).

En medio de estas nuevas dinamicas, las limitaciones y dificultades han evidenciado diferentes fenébmenos
en lo educativo: el escaso acceso a Internet y dispositivos en muchos estudiantes -manifestaciones de la
inequidad y exclusion social- (Ahmady, et al., 2020; Huanca et al., 2020), las bajas competencias digitales
de los docentes y estudiantes (Bonilla, 2020; Huanca et al., 2020), las dificultades para crear contenidos
digitales y metodologias flexibles con cierto grado de innovacién por parte de los docentes (Martinez y
Garcés, 2020; Quintero, 2020), deficiencias en los medios y soportabilidad tecnoldgica de los actores de
formacion (Ahmady, et al., 2020; Huanca et al., 2020), las brechas entre instituciones educativas publicas y
privadas en términos de recursos y capacidades organizacionales - operativas (Huanca et al., 2020). Otros
estudios muestran las dificultades para adelantar los procesos de ensefianza-aprendizaje en determinadas
disciplinas como la educacion fisica (Baena, et al., 2021) o programas de educacion superior como la
medicina (Ehrlich, et al., 2020).

La pandemia del Covid-19 constituye, sin duda, un punto de inflexién, un hito histérico con irrupcién en lo
educativo. Dentro de este escenario, la educacion virtual tiene un lugar significativo para la investigacion
educativa, pues se hace necesario explorar y analizar el fendmeno desde distintas perspectivas y aristas,
particularmente, desde las percepciones de los actores educativos quienes pueden dar cuenta de los
cambios y situacién actual de la ensefianza, el aprendizaje, la didactica, la pedagogia, entre otros
elementos. En este estudio se analiza la educacion virtual en tiempos del Covid-19 a partir de las
percepciones de estudiantes universitarios de pregrado, en un intento por abonar al actual interés por
indagar en las mdltiples relaciones que se tejen entre educacion, virtualidad y pandemia.

METODOLOGIA

El estudio descrito en este articulo es de naturaleza cuantitativa de tipo no experimental-transversal y nivel
descriptivo, enmarcado en el paradigma empirico analitico. Se empled un método deductivo y un proceso de
andlisis de datos con estadistica descriptiva. La poblacién de la investigacion estuvo integrada por 4.000
estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad publica de la ciudad
de Cucuta, Norte de Santander (Colombia). A partir de la siguiente formula estadistica para poblaciones
conocidas o finitas, se calcul6 el tamafio de la muestra:

Zc?2xPxQx
n= (1)
E2Xx (N-1) + Zc2xP xQ

Donde: Zc = 95% 0 1.96 es el nivel de certeza, bajo la curva normal; P = 0,5 es la probabilidad de éxito; Q =
0,5 es la probabilidad de fracaso; E = 5%-0,05 es el nivel de error; y N = 4.000 es la poblacion

A partir de la formula estadistica, se obtuvo una muestra de 351 estudiantes de pregrado. Los criterios de
inclusion fueron: estudiantes matriculados en alguno de los programas de la Facultad, mayores de edad y
haber visto clases virtuales o mediadas por TIC, por lo menos, durante tres meses. Los criterios de
exclusion fueron: ser menores de edad, no tener la condicion de matriculado en alguno de los programas de
la Facultad en mencion y tener menos de tres meses de experiencia en clases virtuales. Aunque la muestra
fue calculada en 351 individuos, participaron en el desarrollo del instrumento un total 608 estudiantes,
distribuidos de la siguiente forma: 237 estudiantes del programa Administracion de Empresas (39%), 201
estudiantes del programa Contaduria Publica (33%) y 170 estudiantes de la Tecnologia en Gestidn
Comercial y Financiera (28%).
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El instrumento que se aplicd para la recolecciéon de los datos correspondidé a un cuestionario tipo Likert
estructurado en 31 preguntas: 7 items relacionados con aspectos sociodemograficos y 24 distribuidas en
dos variables. La primera de las variables se refiere a percepciones sobre la planeacién y ensefianza, y la
segunda a las percepciones en torno a los resultados de aprendizaje. La Tabla 1 muestra las variables y
dimensiones en las que se dividieron los items del cuestionario:

Tabla 1: Estructura del cuestionario aplicado a estudiantes de pregrado de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas de universidad publica (Clcuta, Colombia)

Variable Dimensiones e indicadores Preguntas
Género
Edad
Estrato socioeconémico
Sociodemogréfico Programa académico 1-7
Semestre que cursa
Residencia — Sector
Condicion especial
Disefio del curso o la materia
- Organizacion y secuencias
- Ritmos
- Nivel de exigencia académica
- Compromisos / tareas
- Bibliografia
Caracteristicas de las clases
- Explicaciones del docente

8-12

- Interés del estudiante
- Motivacién
Percepcion sobre la - Participacion
planeacién y la - Recursos y medios
ensefianza Calidad de la ensefianza
- Actitud docente
- Empatia
- Contenidos e informacion 18-23
- Procedimientos organizados
- Discurso docente
- Manejo general de la clase
Capacidades tecnoldgicas y sociales del docente
- Manejo de plataformas
- Uso deredes
- Recursos virtuales y digitales
Aprendizaje
Percepciones en - Autonomia del estudiante
torno a los - Aprendizaje efectivo
resultados de - Habilidades y competencias desarrolladas
aprendizaje _ Emociones

- Satisfaccién general

13-17

24-26

27-31

Los items de las preguntas fueron planteados como afirmaciones y frente a cada uno de estos, los
participantes de la muestra respondieron considerando cinco opciones de respuesta: muy de acuerdo, algo
de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo y muy en desacuerdo. Sin embargo, en la
variable sociodemogréfica se incluyeron opciones de respuesta diferentes. La validez del instrumento estuvo
determinada por la técnica de juicio de expertos para el analisis de contenido. Participaron en el juicio de
expertos, tres académicos con nivel de doctorado en el campo de la educacion. Ademas, los evaluadores
tenian méas de 15 afos de experiencia y contaban con distintas publicaciones cientificas. Los criterios para
la revision y evaluacién del instrumento fueron: claridad, coherencia, consistencia, neutralidad y suficiencia.
La devolucion de los expertos permitié efectuar ajustes al instrumento, se modificaron items conforme a las
sugerencias dadas y se enviaron los instrumentos para una segunda revision por parte de los expertos. Con
la finalidad de evitar sesgos, se aplicé el instrumento a un ndmero reducido de estudiantes universitarios

122 Formacioén Universitaria Vol. 14 N° 5 — 2021



Educacion virtual en tiempos de COVID-19: percepciones de estudiantes universitarios Avendano

gue cursan iguales programas de formacion, pero en otra sede de la misma universidad. A partir de este
pilotaje, se logré establecer la claridad, neutralidad y suficiencia de los items que integran el instrumento
disefiado y aplicado. Con estos datos se hizo un analisis de fiabilidad utilizado el alfa de Cronbach (a = 1,00)
mostrando que el instrumento es confiable. Posteriormente, se procedié a aplicar la prueba real a los
estudiantes objeto de estudio.

Luego, el instrumento fue revisado por el Comité de Bioética de la Universidad para garantizar los aspectos
éticos aplicables en las investigaciones, por ejemplo, la confidencialidad de los participantes. El cuestionario
se subid a la plataforma Google Forms y se hizo la invitacion a todos los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales entre los meses de octubre y noviembre de 2020, periodo en el que aumentaban de
manera drastica el nimero de contagios por Coronavirus en Colombia -primer pico de la pandemia-. Pese a
la situacion, hubo buena recepcién de los estudiantes al desarrollo del instrumento. Los datos recolectados
fueron organizados, tabulados y analizados a través de métodos de estadistica descriptiva apoyados en
hojas de calculo del programa Excel.

RESULTADOS

La Tabla 2 muestra las caracteristicas y particularidades de la muestra de individuos que participo en la
investigacion. Se observa una prevalencia de mujeres (64%) y un mayor porcentaje de estudiantes entre los
15 y 25 afios (92%). Respecto del estrato socioeconomico, el 50% de la muestra pertenece al estrato 2 y
otro 38% al estrato 1, es decir, la mayoria de la muestra tiene dificultades de acceso a recursos
econdémicos. Los estudiantes que participaron en mayor porcentaje dentro de la muestra corresponden a los
grupos de los semestres tres, cuatro, cinco y seis (66%). El 95% de los estudiantes tiene su domicilio en
zona urbana.

Tabla 2: Aspectos sociodemograficos de la muestra

Dimensiones Opciones N° %
Género Masculino 220 36%
Femenino 388 64%
Edad 15-20 afios 317 52%
21-25 afos 241 40%
26-30 afios 28 5%
31-45 afos 22 4%
Nivel socioeconémico | Estrato 1 230 38%
Estrato 2 301 50%
Estrato 3 74 12%
Estrato 4 3 1%
Programa Administracion de Empresas 237 39%
Contaduria Publica 201 33%
Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera 170 28%
Semestre 102 85 14%
304 154 25%
506 250 41%
708 107 18%
9010 12 2,0%
Residencia — Sector Zona urbana 579 95%
Zona rural 29 5%

La Tabla 3 muestra los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones analizadas para la variable
‘percepciones sobre la planeacion y la ensefianza’, claro esta, todos los items contextualizados en el papel
del docente en periodo de confinamiento y aislamiento como resultado de la pandemia en sus primeros
meses en el 2020 (abril - septiembre).

Tabla 3: Resultados de la variable percepciones sobre la planeacion y la ensefianza

Dimension Pregunta Opciones No %
Disefio del La organizacion y secuencia de los cursos o las Muy de acuerdo 169 | 28%
curso / materia | materias es adecuada y se ajusta a las Algo de acuerdo 278 | 46%
condiciones de la formacion virtual. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 93 | 15%

Algo en desacuerdo 51 8%

Muy en desacuerdo 17 3%
El ritmo de los cursos o las materias fue Muy de acuerdo 154 | 25%
adecuado y pertinente en beneficio de un Algo de acuerdo 261 | 43%
aprendizaje efectivo. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 98 | 16%
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Tabla 3: continuacion

Dimensién Pregunta Opciones No %

Algo en desacuerdo 65 | 11%

Muy en desacuerdo 30 5%

El nivel de exigencia académica dentro de los Muy de acuerdo 176 | 29%

cursos o las materias fue el adecuado conforme | Algo de acuerdo 238 | 39%

a las circunstancias econémicas y sociales, y al Ni de acuerdo ni en desacuerdo 97 | 16%

modelo de educacioén virtual. Algo en desacuerdo 77 | 13%

Muy en desacuerdo 20 3%

Los compromisos y tareas asignadas dentro de Muy de acuerdo 197 | 32%

los cursos o las materias, se ajustaron a las Algo de acuerdo 229 | 38%

necesidades socio-econodmicas del momentoy a | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 90 | 15%

la educacion virtual. Algo en desacuerdo 69 | 11%

Muy en desacuerdo 23 4%

La bibliografia recomendada y enviada como Muy de acuerdo 214 | 35%

parte de los cursos o las materias, fue Algo de acuerdo 254 | 42%

adecuada, pertinente e interesante. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 91 | 15%

Algo en desacuerdo 38 6%

Muy en desacuerdo 11 2%

Caracteristicas | Las explicaciones de los docentes sobre los Muy de acuerdo 195 | 32%
de las clases contenidos basicos y demas tematicas durante Algo de acuerdo 252 | 41%
las clases, fueron interesantes y atractivas. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 98 | 16%

Algo en desacuerdo 45 7%

Muy en desacuerdo 18 3%

Las clases de los docentes despertaron el Muy de acuerdo 154 | 25%

interés de los estudiantes por los contenidos y Algo de acuerdo 260 | 43%

tematicas de los cursos o las materias. Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 112 | 18%

Algo en desacuerdo 56 9%

Muy en desacuerdo 26 4%

Las clases de los docentes promovieron la Muy de acuerdo 159 | 26%

motivacion de los estudiantes hacia el curso o la | Algo de acuerdo 259 | 43%

materia. Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 108 | 18%

Algo en desacuerdo 57 9%

Muy en desacuerdo 25 4%

Las clases de los docentes promovieron la Muy de acuerdo 176 | 29%

participacion activa y dinamica de los Algo de acuerdo 246 | 40%

estudiantes dentro de los cursos o las materias. Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 116 | 19%

Algo en desacuerdo 50 8%

Muy en desacuerdo 20 3%

Los recursos y medios educativos empleados Muy de acuerdo 178 | 29%

por los docentes durante el desarrollo de sus Algo de acuerdo 272 | 45%

clases fueron pertinentes y atractivos. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 93 | 15%

Algo en desacuerdo 44 7%

Muy en desacuerdo 21 3%

La actitud de los docentes fue adecuada y Muy de acuerdo 219 | 36%

Calidad de la coherente con las necesidades de los Algo de acuerdo 236 | 39%
ensefianza estudiantes y promovio su ensefianza. Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 103 | 17%
Algo en desacuerdo 31 5%

Muy en desacuerdo 19 3%

Los docentes fueron empaticos con los Muy de acuerdo 209 | 34%

estudiarltes en el mar~co de la formacién virtual, Algo de acuerdo 246 | 40%

favoreciendo la ensefianza. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 97 | 16%

Algo en desacuerdo 36 6%

Muy en desacuerdo 20 3%

Los contenidos e informacion empleados Muy de acuerdo 196 | 32%

seleccionados por los docentes, fueron Algo de acuerdo 279 | 46%

atractivos y favorecieron la ensefianza. Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 86 | 14%

Algo en desacuerdo 35 | 6%

Muy en desacuerdo 12 | 2%
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Tabla 3: continuacion

Dimensién Pregunta Opciones No %
Los procedimientos disefiados por los docentes Muy de acuerdo 176 | 29%
potencializaron la ensefianza de las habilidades | Algo de acuerdo 273 | 45%
y competencias de los estudiantes. Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 115 | 19%

Algo en desacuerdo 28 5%

Muy en desacuerdo 16 3%

El discurso de los docentes (lenguaje expresivo) | Muy de acuerdo 211 | 35%

durante sus clases, fue claro, preciso e Algo de acuerdo 264 | 43%

interesante. Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 81 | 13%

Algo en desacuerdo 38 6%

Muy en desacuerdo 14 2%

El manejo de las clases virtuales por parte de los | Muy de acuerdo 189 | 31%

docentes, fue adecuado y satisfactorio. Algo de acuerdo 270 | 44%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 95 16%

Algo en desacuerdo 41 7%
Muy en desacuerdo 13 | 2,1%

Capacidades Los docentes mostraron capacidades suficientes | Muy de acuerdo 218 | 36%
tecr_lolc’)gicas y | para el manejo de las plataformas que mediaron | Algo de acuerdo 259 | 43%
Zggg‘?g del las clases. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 88 14%
Algo en desacuerdo 30 5%

Muy en desacuerdo 13 2%

Los docentes mostraron capacidades suficientes | Muy de acuerdo 219 | 36%

en el manejo q’e redes de comunicacion para Algo de acuerdo 250 | 41%

favorecer el dialogo y los procesos formativos. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 98 16%

Algo en desacuerdo 27 4%

Muy en desacuerdo 14 2%

Los docentes emplearon diferentes recursos Muy de acuerdo 215 | 35%

virtuale_s: y digitales para apoyar el proceso de Algo de acuerdo 247 | 41%

formacion con los estudiantes. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 94 | 15%

Algo en desacuerdo 39 6%

Muy en desacuerdo 13 2%

Percepciones sobre el disefio del curso / materia: la mayoria de los estudiantes consideran que la
organizacion y secuencia de los cursos se han ajustado a las condiciones de la educacion virtual (28% muy
de acuerdo y 46% algo de acuerdo). Igual criterio de percepcién, mostraron los estudiantes frente al ritmo de
los cursos o las materias (25% muy de acuerdo y 43% algo de acuerdo). Igualmente, muy de acuerdo (29%)
y algo de acuerdo (39%) son las opciones de mayor frecuencia entre los estudiantes que consideran que los
cursos tienen el nivel de exigencia adecuada. La percepcién de la mayoria de los participantes es que los
compromisos académicos asignados se han ajustado a las necesidades socio-econémicas del momento
(muy de acuerdo 32% y algo de acuerdo 38%), asi como la bibliografia recomendada y que resulta
pertinente (muy de acuerdo 35% y algo de acuerdo 42%).

Percepciones sobre las caracteristicas de las clases: los participantes coinciden en su mayoria que las
explicaciones de los docentes han sido interesantes y atractivas (muy de acuerdo 32% y algo de acuerdo
41%), asi como que las clases han despertado el interés de los interlocutores (muy de acuerdo 25% Yy algo
de acuerdo 43%) y la motivacion (muy de acuerdo 26% y algo de acuerdo 43%). En el mismo sentido se
encuentra la percepcion de los estudiantes respecto de que los docentes han promovido la participacion
activa y dindmica (muy de acuerdo 29% y algo de acuerdo 40%) y que han empleado recursos y medios
educativos pertinentes (muy de acuerdo 29% y algo de acuerdo 45%).

Percepciones sobre la calidad de ensefianza: la mayoria de los participantes consideran que la actitud de
los docentes ha sido pertinente con las necesidades de los estudiantes (muy de acuerdo 36% y algo de
acuerdo 39%) y que estos han sido empéticos desde el escenario de la educacion virtual (muy de acuerdo
34% y algo de acuerdo 40%). En relacion con los contenidos e informacion, la mayoria de los participantes
consideran que estos han sido atractivos y han favorecido la ensefianza (muy de acuerdo 32% y algo de
acuerdo 46%), al igual que el discurso de los docentes (muy de acuerdo 35% y algo de acuerdo 43%) y el
manejo de las clases virtuales en general (muy de acuerdo 31% y algo de acuerdo 44%).
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Percepcién sobre las capacidades tecnoldgicas y sociales del docente. La mayoria de los participantes
consideran que los docentes han mostrado capacidades suficientes en el manejo de las plataformas
tecnoldgicas (muy de acuerdo 36% y algo de acuerdo 43%), redes de comunicacion apoyadas en las
tecnologias (muy de acuerdo 36% y algo de acuerdo 41%) y el empleo de recursos virtuales y digitales (muy
de acuerdo 35% y algo de acuerdo 41%). En la Tabla 4 se muestran los hallazgos de la percepcion de los
estudiantes en relacién con los resultados de aprendizaje a través de la educacion virtual en tiempos de
Covid-19. La mayoria de los participantes considera que se ha promovido la autonomia a través de la
educacion virtual direccionada por los docentes (muy de acuerdo 34% y algo de acuerdo 43%), asi como el
aprendizaje efectivo (muy de acuerdo 28% y algo de acuerdo 46%) y el manejo-control de las emociones
(muy de acuerdo 25% y algo de acuerdo 41%). Igual percepcion tiene los estudiantes sobre el desarrollo de
las competencias, habilidades y destrezas que se promueven desde las materias o cursos (muy de acuerdo
26% y algo de acuerdo 45%). En general, el 70% de los participantes se encuentran a satisfaccion con el
aprendizaje (muy de acuerdo 28% y algo de acuerdo 42%).

Tabla 4: Resultados de la variable percepciones en torno a los resultados de aprendizaje

Dimension Pregunta Opciones No %
— .
Aprendizaje Como resultado de la Muy de acuerdo 206 34%
ensefianza de los docentes en | Algo de acuerdo 259 | 43%
el marco de la educacion virtual, | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 106 17%
se promovié la autonomia del Algo en desacuerdo 25 4%
estudiante.
Muy en desacuerdo 12 2%
0,
Como resultado de la Muy de acuerdo 169 28%
ensefianza de los docentes en | Algo de acuerdo 277 | 46%
el marco de la educacién virtual, | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 103 17%
se promovié el aprendizaje Algo en desacuerdo 40 7%
efectivo de los estudiantes. Muy en desacuerdo 19 3%
Como resultado de la Muy de acuerdo 161 26%
ensefianza de los docg}nteg, en Algo de acuerdo 273 45%
el marco _de la educacion virtual, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 101 17%
los estudiantes desarrollaron las 5
habilidades y competencias Algo en desacuerdo 48 8%
esperadas para el curso. Muy en desacuerdo 25 4%
Aprendizaje Como resultado de la Muy de acuerdo 151 25%
ensefianza de los docglnteg, en Algo de acuerdo 251 41%
el marco d.e, la educaqon virtual, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 126 21%
se promovid el manejo y control
de las emociones de los Algo en desacuerdo 53 9%
estudiantes. Muy en desacuerdo 27 4%
0,
Como resultado de la Muy de acuerdo 172 28%
ensefianza de los docentes en | Algo de acuerdo 258 | 42%
el marco de la educacién virtual, | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 90 15%
me encuentro satisfecho con el | Algo en desacuerdo 53 9%
aprendizaje construido. Muy en desacuerdo 35 6%
DISCUSION

A partid de los resultados obtenidos en la investigacién, se evidencia que la educacién virtual en tiempos de
Covid-19 ha sido adecuada y efectiva en las distintas dimensiones analizadas para el escenario objeto de
estudio. Un primer punto de discusion esté dirigido a confirmar la incidencia positiva de la educacion virtual
en temas como el aprendizaje, la autonomia, el manejo de emociones, el desarrollo de competencias y
habilidades en general. Los resultados de esta investigacion no son coherentes con los hallazgos de otras
investigaciones: Pérez et al. (2021) registra en una muestra de 548 universitarios en la Universidad de
Extremadura en Espafia que predomina la valoracién negativa de la ensefianza a distancia por falta de
adaptacion de los docentes y modelos no centrados en el estudiante y Ramirez et al. (2020) con la
participacion de 183 estudiantes de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca en Bolivia,
manifiesta que los sujetos participantes no tienen una buena percepcion de la educacion virtual por factores
como el econdmico, la conectividad, el Internet y las metodologias de ensefianza.

Por otro lado, se pueden explicar los hallazgos obtenidos en la pronta adaptacién que adelantaron los

docentes universitarios frente a la urgencia de la educacion virtual instalada en razon de la emergencia
sanitaria. Otros estudios muestran que, pese a las debilidades y limitaciones de los docentes en materia de
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competencias digitales y tecnoldgicas, los profesores estdn haciendo especiales esfuerzos por dar
respuesta a los estudiantes y estar a la altura de las exigencias del momento histérico (Velasquez, 2020).
Esta adaptacion no solo se extiende a los docentes, pues algunas investigaciones recientes muestran que
iguales procesos se han configurado en grupos de estudiantes universitarios (Gil et al., 2021).

En los resultados de esta investigacion, no se brinda informacidon sobre las decisiones y la inversion
econdmica realizada por la direccidn de la universidad para facilitar el transito a la educacion virtual y la
formacion mediada por las TIC, pero los hallazgos permiten inferir que los docentes han dado cumplimiento
a su mision formadora y que hay una satisfaccion generalizada de los estudiantes. El Covid-19 ha
impulsado el transito de la docencia y las universidades a nuevas realidades que exigen cambios y
adaptaciones -pero sin transformaciones integrales- en cortos tiempos (Garcia y Corell, 2020). En todo
caso, se ha configurado la educacién virtual como una tendencia y un fenémeno que ha llegado para
guedarse (Cabero y Valencia, 2020).

Aungue los hallazgos de la investigacion confirman que los docentes se han adaptado y modificado sus
practicas de ensefianza con apoyo de las tecnologias, dando continuidad a la formacion, el didlogo, el
desarrollo de actividades, la construccion de conocimiento y la reflexion sobre los problemas conceptuales y
practicos de cada una de las asignaturas, aln se requiere estudiar la adaptacion de los estudiantes a estas
nuevas logicas de ensefianza a partir de sus capacidades reales limitados por el contexto social y
econémico que pueden afectar la disponibilidad de medios y recursos tecnolégicos, la motivacion, la
conexioén a Internet, el aprendizaje, entre otras dimensiones. Es cierto que los retos en el campo de la
pedagogia son permanentes y que las practicas de ensefianza deben actualizarse de manera constante,
por lo que el Covid-19 y la pandemia deben ser asumidos como fendmenos que invitan a la flexibilidad
permanente en la educacion.

También se debera sefialar que hay un nimero de estudiantes universitarios insatisfechos con la virtualidad
y la educacién mediada por las tecnologias, y que no se pueden ignorar. Es probable que estas
percepciones negativas sobre las distintas dimensiones analizadas, se deba a distintos factores como el
aislamiento y las emociones que esto provoca, el quiebre a la tradicional formacion presencial, a las
dificultades pedagdgicas por innovar en los espacios de ensefianza virtual, la falta del contacto humano,
entre otros. Sin duda, hay retos presentes para los docentes universitarios en el marco de la educacion
virtual que se ha impuesto como resultado de la pandemia que exigen del reconocimiento de las
necesidades estudiantiles, en especial, de aquellos que presentan dificultades para aprender y formarse en
estos nuevos espacios.

CONCLUSIONES

La percepcion en general de los estudiantes universitarios objeto de esta investigacion es favorable frente a
la educacion virtual, particularmente, respecto del papel que han tenido los docentes en cada uno de sus
cursos y materias. En consecuencia, se puede afirmar que los docentes universitarios estdn mostrando
flexibilidad de adaptacion frente a las exigencias del Covid-19 en el terreno educativo. La investigacion
adelantada muestra que los docentes estan asumiendo un rol protagénico y dinamico en funcién de
garantizar una ensefianza con pertinencia y coherencia respecto de las necesidades educativas de los
estudiantes, asi como las capacidades basicas requeridas para emplear los medios y recursos tecnolégicos
disponibles que facilitan la comunicacién, el diadlogo, la reflexién y el trabajo autbnomo.
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