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PROLOGO

Dice Aristoteles: “Es de importancia para quien desee alcanzar una certeza en su
investigacion, el saber dudar a tiempo’, la duda y la incertidumbre del mafana
han atemorizado a la humanidad entera en épocas de pandemia; no saber lo que
el destino nos depare, sin estar preparados, nos lleva a reflexionar que debemos
invertir el tiempo en generar conocimiento para la transformacion del contexto
en el que dia a dia vivimos, para enfrentar la realidad indudablemente debemos
estar preparados, con la tnica certeza que el conocimiento es la herramienta que
transforma sociedades y nos ayuda a afrontar épocas de crisis.

La duda nos lleva a preguntarnos varias cosas: ;como afrontar una vida?, ;como
cambiar realidades que generaciones tras generaciones nos han impuesto un grupo
selecto grupo de personas?, ;como romper paradigmas? y ;qué es un paradigma?
Para Heraclito “el ser estd en un devenir constante que no puede ser retenido
por los sentidos, debido a su naturaleza dindmica’; para Aristoteles “una prueba
permitia inferir una regla general de casos particulares como forma de generar
conocimiento’, y para Tomas Kuhn estas preguntas “los hilos conductores de las
actividades de la comunidad cientifica”.

Muy seguramente, como estudiantes en algin momento de los niveles académicos de
formacion, hemos afrontado la duda, la incertidumbre, como el efecto paralizador al
pensar en el trabajo de grado, sin saber que la generacion de conocimiento se inicia
desde la duda, la incertidumbre y los paradigmas que queremos cambiar. Por esto
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que los docentes del programa de Administracion de empresas de la Universidad
Francisco de Paula Santander quisieron con el presente libro romper incertidumbres
y paradigmas desde la necesidad evidenciada en los estudiantes sobre el proceso
cientifico al momento de desarrollar los trabajos de grado.

Asi realizan un abordaje partiendo de la necesidad de identificar los aspectos
relevantes institucionales y de programa que se deben contemplar cuando se
realiza el trabajo de grado. El capitulo I, “Elaboracion de la propuesta de grado’,
se convierte en una guia practica que garantiza al estudiante conocer los aspectos
fundamentales para la presentacion de la propuesta de grado, los docentes compilan
las reglamentaciones institucionales y el proceso cientifico con el objetivo que los
estudiantes conviertan la idea de investigacion en el tema que desarrollaran como
trabajo de grado, de una forma practica y didactica el estudiante podra abordar
este proceso sin la incertidumbre de cémo hacerlo.

En el capitulo II, “El anteproyecto de grado”, proporcionan a los estudiantes
herramientas necesarias para la elaboracién del anteproyecto de grado, siendo la
conformacion del marco teérico y del enfoque metodoldgico la ruta que garantiza
el éxito del proceso de investigacion y el derrotero para la transformacion del
conocimiento. Los maestros plasman con ejemplos practicos, de una forma clara
y sencilla, la redaccion de los referentes tedricos y el método por aplicar.

El capitulo III, “Elaboracién del proyecto’, presenta como desarrollar los objetivos
especificos y la discusion de los resultados a partir del enfoque metodologico y los
referentes enunciados, indicando al estudiante cémo se debe procesar y analizar
la informacién para la consecucion del objetivo general a partir de los objetivos
especificos.

El capitulo IV, “Como redactar citando la fuente”, es el complemento que garantiza
la efectividad en el proceso de investigacion, dado que para transformar, se debe
divulgar; este capitulo ensefia como debemos referenciar los trabajos consultados,
impactando a la comunidad cientifica con la citacién del conocimiento y su
transformacion.

Sin dudarlo y con ejemplos claros puedo decir que este libro constituye una
herramienta fundamental para el estudiante de Administraciéon de Empresas y
no solo de ellos, de cualquier persona que quiera generar un nuevo conocimiento
a partir de una duda razonable, una incertidumbre, un paradigma o un deseo de
cambiar realidades a través del conocimiento. Solo me queda por invitarlos a leer
y colocar en practica el trabajo de sus docentes desde la siguiente reflexion de
filosofo Edmund Burke “Es peor no hacer nada, por pensar que es poco lo que se
puede hacer”.

Naydu Judith Jacome Castilla



CAPITULO I

ELABORACION DE LA 5
PROPUESTA DE GRADO

Objetivo

Proporcionar los conocimientos basicos para la elaboracion de la propuesta de
investigacion mediante el desarrollo de habilidades que permitan al estudiante la
estructuracion y desarrollo del trabajo de grado.

Temas por abordar

» Antes de comenzar tenga en cuenta que....
o  Eleccién de modalidad de grado

«  Preguntas frecuentes

»  Modalidades de proyecto de grado

+ Idea de investigacion

o El problema

»  Ejemplos de preguntas de investigacion
+  Objetivos de la investigacion

« Ejemplos de objetivos de investigacion
o Titulo

« Ejemplos del titulo de investigacion

» Linea de investigacion
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« Elproblema
o  Descripcion de la organizacion

o  Esquematizacion

Competencias

Apreciado estudiante investigador, al terminar la lectura del capitulo tendra la
capacidad de:

1. Comprender y desarrollar los conceptos y definiciones basicas pertinentes
para el desarrollo correcto de la propuesta de investigacion ante un programa
de estudio en la Universidad Francisco de Paula Santander.

2. Aplicar y desarrollar los principales conceptos de investigacion para la
correcta elaboracion de la propuesta de grado.

3. Analizar las principales preguntas y los errores frecuentes que se presentan
en las investigaciones con el fin de superar las barreras en la elaboracién de
la propuesta de investigacion.

1. Antes de comenzar tenga en cuenta que...

El correcto desarrollo de la propuesta de investigacion para optar por el titulo
profesional es una preocupacion constante dentro del programa, por tal motivo se
generan contenidos tematicos mediante este libro, que sirve de guia metodolégicay
como fuente primordial de consulta para el estudiante que en los tltimos semestres
desea emprender el camino del joven investigador.

El ejercicio de investigar y escribir la idea, la pregunta de investigacion, el titulo o
los objetivos, la mayoria de las veces, genera rechazo, pues es muy dificil establecer
coherencia en la integracion de estos conceptos. Esto torna el proceso del método
cientifico en un largo camino con dudas e incertidumbres, enfrentarse a evaluadores
y no entender las recomendaciones llevan a un paradigma que en repetidas
ocasiones se convierte en un rompecabezas que no tiene fin.

iNo hay de qué preocuparse! Los grandes tedricos e investigadores también se
enfrentaron a estos factores; en el estudio de la Administracion de Empresas,
Michael Porter o Frederick Taylor, por ejemplo, no se forjaron espontdneamente,
sino a través de la prueba y error, mediante la escritura y la correccion, porque
no es facil que en la primera escritura se obtenga el mejor resultado. Por ello se
genero esta guia dentro de un todo, que hace parte de la mejora continua que el
investigador debe aplicar a lo largo de su vida universitaria.

Esta guia tiene entonces en cuenta los elementos bésicos para el desarrollo de
la propuesta de investigacion; explica paso a paso cada uno de los componentes
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del trabajo, las pautas metodoldgicas y sus requisitos elementales mediante la
elaboracion de ejemplos; aporta soluciones a las preguntas mas frecuentes de los
estudiantes y marca los errores mas comunes que se presentan en la elaboracion
de los proyectos. Se trata de consejos y recomendaciones ttiles que permiten ver
lo complicado mas sencillo y apasionarse por crear, liderar y mejorar los grandes
procesos de cambio en el ambito empresarial.

1.1 Eleccion de modalidad de grado

El primer paso para desarrollar la propuesta de investigacion es la eleccion de la
modalidad de grado, fase que esta reglamentada en cada universidad. El Acuerdo
051 de septiembre de 2019 de la Universidad Francisco de Paula Santander, en el
articulo 142 (Estatuto Estudiantil), establece las modalidades de trabajo de grado
por las cuales un alumno puede optar para cumplir con este requisito de graduacion.

;Qué modalidad de grado
se adecua mejor a mi idea
de investigacion para optar
por el requisito de
graduacion?

1.1.1 Algunas preguntas frecuentes

La idea que se plantea el alumno para el desarrollo de la propuesta de grado y, a
partir de ella, analizar qué modalidad es la conveniente para la aplicacion de esta.
Es importante analizar las siguientes preguntas frecuentes que permiten tomar la
direccion correcta:

;Cudl son mis posibles fuentes de ¢{Voy a trabajar con la comunidad para
donde voy a tomar la informacién el mejoramiento de la calidad mediante
para el desarrollo de mi idea? la implementacién de mi idea?
¢Mi idea mejorara los procesos que ;Miidea busca establecer el
desarrollo en la organizacién donde comportamiento de la economia
trabajo actualmente? regional?

;Mi idea pretende determinar
estrategias para el mejoramiento
administrativo de un sector
empresarial?

¢Participaré en algun proyecto de
consultoria a una institucion publica
o privada?
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Cada estudiante presenta un contexto diferente al momento de tomar su decision,
por ello es importante destacar las anteriores preguntas. Se recomienda al
estudiante que determine cual modalidad se ajusta a las necesidades de la idea
que desarrollard como trabajo de grado. En la siguiente seccion se definen cada
una de las modalidades.

1.1.2 Modalidades de trabajo de grado

Figura 1. Modalidad de trabajo de grado-proyecto de investigacion

Sistematizacion del conocimiento

. " Proyecto de

Fuente: elaboracién a partir del Acuerdo 051 (2019).

Monografia: un trato sistematico, especial y completo de determinada parte de
una ciencia o asunto en particular; puede ser descriptiva cuando se determinan
las caracteristicas de un objeto, o explicativa cuando se requiere de la aplicaciéon
de conocimientos.

Investigacion: la actividad intelectual encaminada a la construccion de conocimientos
en las diversas esferas de la actividad humana, que utiliza instrumentos racionales y
materiales concebidos a través del tiempo, dentro del rigor y los canones aceptados
como cientificos y cuyo fin tltimo es el progreso del conocimiento y su aplicacién
en beneficio de la sociedad.

Sistematizacion del conocimiento: la organizacion y/o reorganizacion de saberes de
una ciencia o disciplina, que se presentan y difunden en forma novedosa y didactica.

Figura 2. Proyecto de extension

Trabajo q Proyecto de Trabajo

Fuente: elaboracion a partir del Acuerdo 051 (2019).
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Trabajo social: desarrollo de programas disefiados previamente para una institucion
o comunidad en los cuales se produce optimizacién o mejoramiento de algunos
aspectos, que se traducen en una mejor calidad de vida. Algunos de estos aspectos
son: educacion, salud, recreacion, medio ambiente, produccién, comercializacion.

Consultoria: ejercicio profesional mediante el cual se conciben, se elaboran
y se presentan proyectos de inversidn, infraestructura, ingenieria, desarrollo
comunitario, los cuales involucran analisis y disefios, investigacién de campo,
trabajo de laboratorio y discusion de gabinete u oficina. Dentro de esta modalidad,
los estudiantes solamente podran participar en aquellos proyectos de consultoria
que realice la universidad para el desarrollo de programas o politicas institucionales
de entidades publicas o privadas.

Pasantia: rotacion o permanencia del estudiante en una comunidad o institucion,
en la cual, bajo la direccién de un profesional experto en el area de trabajo, realiza
actividades propias de la profesion para adquirir destrezas y aprendizajes que
complementan su formacién. Se debe aclarar que la pasantia es diferente de la
practica profesional.

Trabajo dirigido: desarrollo por parte del estudiante y bajo la direccién de un
profesional en el drea del conocimiento a la que es inherente el trabajo de un
proyecto especifico, que debe realizarse siguiendo un plan previamente establecido
en el anteproyecto debidamente aprobado.

Aunque la guia metodolégica se fundamenta en la elaboracion del trabajo de grado,
es pertinente mostrar las diferentes opciones que tienen los estudiantes para cumplir
los requisitos. De acuerdo con lo anterior se mencionan los créditos especiales,
que se fundamentan en la asistencia y aprobacion del curso de profundizacién o
la presentacion de examenes especiales.

Figura 3. Créditos especiales

|—[ Examenes especiales ]—l

Curso de profundizacién Créditos
académica especiales

Fuente: elaboracion a partir del Acuerdo 051 (2019).
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1.1.3 Requisitos para propuesta de grado

Para la presentacion de la propuesta de grado se deben cumplir los siguientes
requisitos:

[ - Carta presentando la propuesta al
Comité Curricular (ver modelo en
anexos).

- Carta de la empresa donde se autoriza
la realizacion del trabajo (solo para
la modalidad de trabajos de grados
dirigidos o pasantias) (ver modelo en
anexos).

« Anexar historia académica (portal

b4 & Divisist).

« Entregar al comité curricular el original
y una copia de la propuesta.

0O 0 & K

1.1.4 Seguimos estrellas

Desde el inicio de las civilizaciones la humanidad ha seguido las estrellas como
punto de referencia, asi mismo, para la confeccién de la propuesta de grado, se
necesitan esquemas que se conviertan en guias que faciliten el paso a paso para
la elaboracién de la propuesta de investigacion. Por tal motivo se desarrollara
cada uno de los factores expuestos en el siguiente figura, la cual enfatiza en la
congruencia entre la pregunta de investigacion, el objetivo general y el titulo del
proyecto de grado.

Figura 4. Punto de referencia para la elaboracion de la propuesta de investigacion

Idea o tema

| Problema

Verbos
> | Titulo

Fuente: elaboracidn propia.

El esquema anterior no identifica la estructura definitiva del documento, mas
adelante se mencionara el orden adecuado del contenido de la propuesta de
investigacion (ver esquematizacion).
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1.2 Idea de investigacion

;Y ahora qué investigo?
;Es importante investigar el tema que tengo en mente?

;Qué necesidades se presentan en el contexto académico que pudiera solucionar
a partir de mi tema de investigacion?

sA qué sector, empresa o comunidad va dirigida esta investigacion?

sExisten facilidades para extraer la informacion necesaria en el desarrollo de mi
tema?

En este libro metodoldgico se mencionan los aspectos importantes para la formu-
lacién de la propuesta de investigacion. En ningin momento se pretende establecer
un paso a paso rigido, que no permita modificaciones segtn las necesidades de
cada estudiante; existen muchos casos en que primero nos acercamos a una idea
de investigacion y después seleccionamos la modalidad de grado que nos conviene.
Se recomienda realizar estas actividades simultaneamente.

De esta manera se llega a un punto algido por el que han pasado la mayoria de
los profesionales en algiin momento de su etapa como estudiante, ;Y ahora qué
investigar? Es una pregunta que es facil y a la vez dificil de responder. La investigacion
inicia con la idea, a partir del andlisis de las necesidades de determinado contexto
y de la motivacion personal que tengamos hacia investigar los diferentes factores
de una temdtica en particular. Por ello es importante aclarar que la investigacion
se desarrolla a partir de un por qué.
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Figura 5. Todo comienza por un por qué

- ¢Por qué se presentan aumentos en la temperatura
ambiente de la ciudad?

« ;Por qué mi empresa no tiene liquidez si mis estados
financieros demuestran que se obtienen ganancias?

« ;Por qué mi empresa no alcanza los resultados establecidos
en la planeacién estratégica?

» ;Por qué se ha generado disminucién en la productividad en
la ciudad de Cucuta?

Nota: estas preguntas pueden ayudar al inicio de una investigacion.
Fuente: elaboracion propia.

Como se menciond en parrafos anteriores, no queremos limitar la investigacion, por
el contrario, se busca expandir el rango de accioén, las ideas de investigacion pueden
surgir de la lectura de una revista, del analisis de las situaciones de la ciudad, a partir
de una noticia en television o incluso de revisar las redes sociales.

En un principio las ideas de investigacion son vagas y abarcan muchas aristas que
dificultan el desarrollo del trabajo, no hay que preocuparse, es inevitable pasar por
este momento. A partir de ahora se debe delimitar y especificar, dependiendo de
los conocimientos en el campo. Como lo vemos en los ejemplos de la Figura 5, son
preguntas muy generales que se deben concretar con el fin de evitar la ambigtiedad
y procurando responder a las problematicas especificas.

En este punto se debe empezar a preguntar si la idea ya se ha estudiado, existen
antecedentes, alguien ha escrito o ha investigado mi tema. Por ello es fundamental
buscar articulos, tesis, revistas que permitan conocer las implicaciones de mi estudio
y hacia a dénde apuntan estas.

1.3 El problema

Finalizando la seccion anterior se mencionaba la importancia de la busqueda de
referentes tedricos y evidencia empirica que permitan al estudiante contextualizar la
relevancia e importancia del tema de investigacion. En este sentido, es fundamental
revisar las bases de datos que se encuentran en la biblioteca de la Universidad, en
este caso la biblioteca Eduardo Cote Lamus de la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS), disponibles por el programa Administracion de Empresas donde
se encontraran libros, articulos, revistas, informes, memorias de congresos, analisis
de estadisticas por autores, paises y demas tendencias vitales para el desarrollo de
nuestra propuesta de investigacion. A continuacion, se mencionan algunas bases
de datos:
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Tabla 1. Bases de datos disponibles

OVID

Vlex

Association for Computing Machinery (ACM)
EBSCO

IEEEXplore

LEGISCOMEX

MULTILEGIS

Google académico

DIGITAL.CSIC

Institute of Education Sciences (ERIC)

National Center for Biotechnology Information (NCBI)
Directory of Open Access Journals (DOAJ)

Bibliotheca Digital Mundial

DANE Informacién Estratégica

UFPS
Bases de suscripcion

Externos Scientific Electronic Library Online (SCIELO)
Bases de libre acceso | Scopus
World Wide Science

Red Iberoamericana de Innovaciéon y Conocimiento
Cientifico (REDIB)

Latindex Sistema Regional de Informacion en Linea para
Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafiay
Portugal

Web of Science (WOS)

Nota: algunas bases de datos disponibles en internet.
Fuente: elaboracion propia.

Un aspecto clave después de identificar el tema de investigacion es la formulacion
del problema, que se enmarca en la descripcion de la situacion actual a lo que se
refiere la idea principal. Esta se puede desarrollar de lo general a lo particular
(aunque no es regla general) delimitando la investigacion a aspectos mds concretos
que se ubican en el espacio y tiempo, v. gr. la zona geografica donde tendra el
desarrollo el proyecto segtn los antecedentes tedricos, datos, articulos, revistas,
hechos histéricos que ya se investigaron y que permiten establecer las bases de la
situacion problema de la investigacion.

La redaccién del problema de investigacion debe estar enfocada a contar una
historia que, apoyada en los datos, nos muestren la realidad del contexto donde se
desarrollara la investigacion. El texto debe tener coherencia y relacion entre cada
uno de los parrafos escritos, apuntando a seguir un hilo conductor que facilite
la lectura y el entendimiento de los factores que pretenden ser estudiados en la
investigacion.

El planteamiento del problema cierra con la pregunta de investigacion, en la cual
se sintetiza el interrogante por resolver mediante el desarrollo de la investigacion;
como se menciond en anteriores secciones, esta debe tener una especial relacién
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con el titulo y el objetivo general (enfatizando en la congruencia entre la pregunta
de investigacion, el objetivo general y el titulo del proyecto de grado); en ella se
establece la particularidad a la cual se busca solucidn, totalmente delimitada y
especifica de acuerdo con la experiencia del investigador, debe ser precisa y evitar
la dicotomia (evitar que la respuesta sea si 0 no).

- Ten en cuenta

- Titulo de la revista, el libro,
el articulo o documento

- El o los autores

- El afo de publicacion

- Lugar donde se publico y la
muesta de referencia

- Entrevistas

- Resumen (abstract)

1.3.1 Algunos ejemplos de la formulacion del problema

de investigacion

A continuacion, se muestran algunos ejemplos que han utilizado estudiantes de
Administracion de Empresas en sus preguntas de investigacion. Se debe aclarar

que estos modelos estaran unidos con los ejemplos que se presenten en el objetivo
general y el titulo de la investigacion.

Figura 6. Ejemplos de formulacion de problema

# Formulacion del problema

1 | ;Cudl es la viabilidad comercial para crear un club de emprendimiento en
la ciudad de Cucuta?

2 | ;Cudles son los componentes de un sistema de control administrativo y
financiero para la empresa Repuestos XXX en el municipio de Los Patios?

3 | ;Cudles son los componentes de un sistema de gestion de calidad para la
empresa XXX de la ciudad de Cucuta?

4 | {Cudl es el disefio organizacional para la empresa XXX?

;Cual es la pertinencia del impacto laboral de los graduados del programa
Administracién de Empresas de la Universidad XXX?

6 | ;Cudles son los componentes de un sistema de recaudo de cartera para
la empresa XXX?

7 | ;Cudl es el costo de funcionamiento de un centro de rehabilitacién fisicay
kinesiolégica como ONG para personas en condiciones de vulnerabilidad
en la ciudad de Cucuta?
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8 | ;Cudl es la factibilidad para el montaje de un auto lavado y centro de
servicios automotriz en la ciudad de Culcuta?

9 | ;Cuadl es la factibilidad para el montaje de un parque agrotematico y de
aventura en Iscala-Chindcota, Norte de Santander?

Fuente: elaboracion propia.

1.4 Objetivos de la investigacion

En muchas ocasiones nos hemos preguntado: ;hacia dénde vamos con nuestra
vida?, ;cuales son nuestras expectativas en la vida?, ;qué pretendemos alcanzar? Y,
en la mayoria de las ocasiones, hemos contestado con el planteamiento de metasy
objetivos que nos permiten establecer un rumbo, un camino, una serie de acciones
dispuestas para alcanzar lo deseado. Asi mismo ocurre con los proyectos de grado,
se deben establecer objetivos que pretendan resolver la pregunta derivada del
problema de investigacion.

De acuerdo con Herrera citado por Gomez (2012): “Los objetivos son guias del
estudio, y durante el desarrollo de la investigacion deben estar siempre presentes.
Los objetivos deben ser congruentes con el tema, con el objeto de estudio, con el
planteamiento del problema” (p. 29).

Los objetivos se redactan con el verbo en infinitivo (analizar, describir, identificar,
caracterizar) y van acompafados del qué, como y para qué (qué se busca con el
objetivo, como se va a llevar a cabo y para qué se realiza la investigacion); deben
ser alcanzables, medibles y estar formulados en términos de conocimiento. Para
el desarrollo de la investigacion se establece un objetivo general y maximo tres
objetivos especificos.

El objetivo general indica de forma global lo que esperamos alcanzar con la
investigacion, nuevamente, hay una relacion directa entre el objetivo, la pregunta
de investigacion y el titulo. Los objetivos especificos indican de forma especifica los
pasos a seguir para dar cumplimiento al objetivo general, se recomienda utilizar
maximo tres objetivos.

Para la redaccién de los objetivos se han de tener en cuenta las bases teéricas
consultadas para la formulacion de la problematica, estos referentes se constituyen
en la ruta para redactar los objetivos que den respuesta a la pregunta de investigacion.

1.4.1 Ejemplos

A continuacion se muestran algunos ejemplos de objetivos de investigacion que
han utilizado estudiantes de Administraciéon de Empresas en sus proyectos. Estos
modelos estan unidos con los ejemplos que se presentaron en la secciéon anterior

11
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de la formulacién del problema y en las siguientes secciones con el titulo de la
investigacidn.

Figura 7. Ejemplos de objetivos generales

# Objetivo general

1 | Determinar la viabilidad comercial para crear un club de emprendimiento
en la ciudad de Cucuta

2 | Determinar los componentes de un sistema de control administrativo y
financiero para la empresa XXX en el municipio de Los Patios

3 | Determinar los componentes de un sistema de gestion de calidad para la
empresa XXX de la ciudad de Cucuta

4 | Determinar el disefio organizacional para la empresa XXX

Determinar la pertinencia del impacto laboral de los graduados del
Programa Administracién de Empresas de la Universidad XXX

6 | Determinar los componentes de un sistema de recaudo de cartera para
la empresa XXX

7 | Determinar el costo de funcionamiento de un centro de rehabilitacion fisica
y kinesiolégica como ONG para personas en condiciones de vulnerabilidad
en la ciudad de Cucuta

8 | Determinar la factibilidad para el montaje de un auto lavado y centro de
servicio automotriz en la ciudad de Cucuta

9 | Determinar la factibilidad para el montaje de un parque Agro tematico y
de aventura en Iscala-Chinacota, Norte de Santander

Fuente: elaboracion propia.

1.5 Titulo de la investigacion

En la elaboracion del titulo nombramos de forma concreta y sugerente a partir
de la delimitacion descrita en el planteamiento del problema y de los objetivos de
investigacion. El titulo de investigacion deberia sugerirle al lector de manera clara
laidea central que se abordara en la investigacion, asi mismo ubicarlo en el espacio
geografico y en el tiempo permitiendo la delimitacién tematica y dando las primeras
sensaciones del contexto donde se desarrollara la propuesta.

1.5.1 Ejemplos

Se debe aclarar que estos modelos estan unidos, de acuerdo con su numeracion, con
los ejemplos que se presentaron en las secciones anteriores con el objetivo general
y la formulacién del problema.
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Figura 8. Ejemplos del titulo

# Titulo

1 | Viabilidad comercial para crear un club de emprendimiento en la ciudad de
Clcuta

2 | Componentes de un sistema de control administrativo y financiero para la
empresa XXX en el municipio de Los Patios

3 | Componentes de un sistema de gestién de calidad para la empresa XXX de la
ciudad de Clcuta

4 | Disefio organizacional para la empresa XXX

Pertinencia del impacto laboral de los graduados del Programa Administracion
de Empresas de la universidad XXX

6 | Componentes de un sistema de recaudo de cartera para la empresa XXX

7 | Costo de funcionamiento de un centro de rehabilitacion fisica y kinesioldgica
como ONG para personas en condiciones de vulnerabilidad en la ciudad de
Clcuta

8 | Factibilidad para el montaje de un auto lavado y centro de servicio automotriz
en la ciudad de Cucuta

9 | Factibilidad para el montaje de un parque Agro temético y de aventura en Iscala-
Chinacota, Norte de Santander

Fuente: elaboracion propia.

1.6 Aspectos generales

Para finalizar la realizacion de la propuesta de investigacion se deben tener en
cuenta algunos aspectos complementarios.

Se recomienda que el estudiante tenga aprobada la propuesta en el penultimo semestre
para que inicie el anteproyecto para que asi, a finales de este semestre, entregue el
anteproyecto y cuente con la aprobacion para iniciar el desarrollo del proyecto.

Durante el altimo semestre debe terminar el desarrollo del proyecto. Al finalizar
décimo semestre y terminadas las asignaturas del pénsum, puede presentar la
sustentacion e iniciar los tramites para solicitar grado.

1.6.1 Lineas de investigacion

Cada uno de los grupos de investigacion de la universidad y, en este caso de la
facultad de Ciencias Empresariales, tiene definidas sus lineas de investigacion. Se
espera que las propuestas presentadas tengan correspondencia con estas lineas.
Las propuestas pueden dar lugar a conformar lineas de investigaciéon que no se
encuentran identificadas.

13
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Las lineas de investigacion de los grupos afiliados al departamento de ciencias
administrativas las encuentran en Francisco de Paula Santander (s.f.).

1.6.2 Descripcion de la organizacion

Para las propuestas de grado que se realizaran en una organizacioén especifica
(pasantias o trabajo dirigido), es necesario una breve descripcion de los siguientes

factores:
—COMPANY __ <.
~ ann
«~ HENR é h
3 > - Descripcion del objeto
EEN % social
HEEN v - Estructura organizacional
L - Numero de empleados
EEE - Mercado que cubre
mm h g

Fuente: elaboracion propia.

1.6.2 Esquematizacion

En la propuesta se recomienda un maximo de cuatro hojas y utiliza el siguiente
esquema para la presentacion:

Portada

Tema o idea de investigacion

Titulo provisional

Planteamiento del problema

Objetivo general y objetivos especificos
Modalidad de trabajo de grado

Linea de investigacion que apoya la propuesta

Descripcion de la organizacion, de ser el caso

¥ Nk » D=

Referencias bibliograficas

1.6.3 Entrega propuesta de investigacion

La propuesta pierde vigencia en un tiempo de maximo seis meses, lo que significa
que es el tiempo limite para presentacion del anteproyecto.
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El oficio de presentaciéon de la propuesta se dirige al Comité Curricular del
Programa, no olvidar anexar los datos basicos: nombres completos, numero de
identificacion, nimero de celular, correo electronico y la historia académica. El
oficio se presenta en original y copia.

El proceso de aprobacién por parte del Comité Curricular se hace en las fechas en
que este se reune mensualmente.

1.7 Autoevaluacion

Ponga a prueba su conocimiento

I. Seleccionar la respuesta correcta:

1. Deacuerdo con la guia metodologica, ;cuales modalidades hacen parte del
proyecto de investigacion?:

a.
b.
C.
d.

Trabajo dirigido, pasantia, consultoria
Monografia, sistematizacion del conocimiento, trabajo social
Exdmenes especiales, pasantia, monografia

Sistematizacion del conocimiento, monografia, investigacion

2. Parala elaboracion del problema de investigacion, la guia nos hace la reco-
mendacidn de escribirlo:

a.
b.
C.

d.

De lo particular a lo general
De lo general a lo particular
De forma empirica

Ninguna de las anteriores

3. Laredaccion dela pregunta de investigacion es fundamental para el desarrollo
del trabajo de investigacion, una caracteristica esencial para la elaboracién
de esta es la siguiente:

a.
b.

C.

Debemos obtener como respuesta un si 0 no
La pregunta no debe dar respuesta al proyecto de investigacion

Debe ser general y poco especifica de acuerdo con la investigacion
planteada

Sintetiza el interrogante a resolver mediante el desarrollo de la investi-
gacion, la misma debe ser precisa evitando la dicotomia

4. Deacuerdo con la guia metodologica, ;cuales modalidades hacen parte del
proyecto de extension?:

a.
b.

Trabajo dirigido, pasantia, consultoria, exdmenes especiales

Monografia, sistematizacion del conocimiento, trabajo social
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C.
d.

Trabajo social, consultoria, pasantia, trabajo dirigido

Sistematizacion del conocimiento, monografia, investigacion

5.  Los objetivos de investigacion no son actividades y estan conformados por
un objetivo general, ;cuantos objetivos especificos nos recomienda elaborar?

a.
b.
C.

d.

w

1
3

6. Una particularidad en la elaboracion del objetivo general y especificos es
la siguiente

a.

d.

Los objetivos deben ser alcanzables, medibles y estar formulados en
términos de conocimiento

Indican de forma global lo que esperamos alcanzar con la investigacion

Indican de forma especifica los pasos a seguir para dar cumplimiento
al objetivo general

Todas las anteriores

7. Alo largo del capitulo primero de la guia metodologica se hace referencia
especial a:

a.

b.
C.
d.

La congruencia directa entre el titulo de investigacion, la formulacién
del problema y el objetivo general

Elaboracion de la metodologia de la investigacion
La justificacion de la investigacion

La muestra de la investigacion

Después de responder las preguntas estas listo(a) para escribir la primera propuesta
de investigacion; para finalizar la autoevaluacion escribe:

e Titulo

o Planteamiento del problema

«  Objetivo general

«  Objetivos especificos

Nota: escribelos y vuelve a leer hasta llegar al resultado deseado....



CAPiTULO Il

: ELABORACION DEL :
- ANTEPROYECTO DE GRADO

Objetivo

Suministrar elementos e instrumentos necesarios para una adecuada escritura del
anteproyecto de investigacion, a través de la redaccion del marco referencial y el
disefio metodoldgico para el desarrollo del proyecto de grado.

Temas por abordar

» Elaboracién del anteproyecto de grado
« Esquema de presentacion del anteproyecto de grado
o Justificacion

»  Marco referencial

« Antecedentes

e Marco tedrico

«  Marco conceptual

«  Marco legal

« Disefio metodoldgico

« Poblacién

e Muestra

o  Técnicas para la recoleccion de informacion
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«  Plan de trabajo
+  Administracion del proyecto

«  Entrega del anteproyecto

Competencias

Apreciado estudiante investigador al terminar la lectura del capitulo tendra la
capacidad de:

«  Comprender y desarrollar los conceptos y definiciones basicas pertinentes
para el desarrollo correcto del anteproyecto de investigacion en la Universidad
Francisco de Paula Santander.

« Aplicar y desarrollar los principales conceptos de investigacion para la
correcta elaboracion del anteproyecto de grado.

«  Analizar las principales preguntas y errores frecuentes que se presentan en
las investigaciones con el fin de superar las barreras en la elaboracion del
anteproyecto de investigacion.

2. Elaboracion del anteproyecto de grado

—/‘l

El segundo capitulo del presente texto corto esta enfocado en la elaboracion del
anteproyecto. Segtin Héctor Lerma en el libro metodologia de la investigacion, “el
anteproyecto es un documento mas elaborado que la propuesta, pero basado en
ella” (p. 51), cuyo fin es precisar el objetivo y los problemas de la investigacion e
iniciar la estructuracion del marco de referencia y la estrategia metodologica.

Antes de realizar una tarea en cualquier ambito de nuestra vida, ya sea personal
o laboral, nos enfrentamos a una etapa de planeacion, en ella plasmamos todas
las actividades que se deben ejecutar con el fin de estructurar el paso a paso para
cumplir de manera eficiente nuestras metas; asi mismo se debe realizar en el trabajo
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de grado. De acuerdo con lo anterior el anteproyecto se convierte en ese plan
estructurado para alcanzar las metas propuestas en la investigacion.

2.1 Esquema de presentacion del anteproyecto

En el capitulo anterior se estructurd la presentacion de la propuesta de grado, la
cual es presentada al comité curricular con el fin de dar la respectiva aprobacién y
tener el primer acercamiento al desarrollo del trabajo de grado. El siguiente paso
es la elaboracion del anteproyecto, por tal motivo se presenta el esquema de la
Figura 9 a continuacion.

Figura 9. Esquema presentacion del anteproyecto

Contenido
Introduccién

1. Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento

1.3 Formulacién
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

1.4.2 Objetivos especificos

1.5 Justificaciéon

1.6 Limitaciones

1.7 Alcances

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

2.2 Marco tedrico

2.3 Marco conceptual
2.4 Marco legal

3. Disefio metodoldgico
4. Plan de trabajo
5. Administracién del proyecto

O VW 0 N OOy L1 L L L Lt L Lt L Lt L1 D

—_

Bibliografia

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 9, y si has prestado atencién al capitulo
nimero uno, ya hemos desarrollado la mayoria de los items del problema. Es
importante realizar las debidas correcciones que se le han hecho a la propuesta de
investigacion, o en su defecto profundizar atin mas en la elaboracién de estas; por
tal motivo continuaremos en este capitulo con la redaccion de la justificacion de
la investigacion.
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Asi mismo, en este punto es importante seleccionar el director y/o codirector, el
cual puede ser un docente, o puede ser un profesional externo a la Universidad,
aqui lo ideal es que la formacion del profesional sea afin al tema que planted y/o
los aspectos metodolégicos.

Por ejemplo, si su tema es financiero, lo mejor es que se acompaie de un financiero,
o si su tema es el mercadeo, pues lo mejor es que se acompaie de un especialista
en mercadeo. Una vez cuente con la aceptacion verbal de quien va a ser el director
y/o codirector del proyecto, elabore los oficios para protocolizar la decision. En los
anexos podran encontrar los oficios:

« Solicitud del estudiante al director y/o codirector
o Aceptacion del director

«  Aceptacion del codirector.

2.2 Justificacion

Después de avanzar en la redaccion de la propuesta y su respectiva aprobacion, el
investigador se enfrenta a un nuevo item, en el cual se fundamenta la importancia del
proyecto, siendo relevante identificar para qué se realiza el proceso de investigacion.
;Como justificar el trabajo de investigacion?

Segtin Hernandez Sampieri, la justificacion indica el por qué de la investigacion
exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion se debe demostrar que
el estudio es necesario e importante. En esta seccion del anteproyecto se deben
encaminar los esfuerzos para demostrar los fundamentos primordiales que busca
solucionar la investigacién propuesta.

Un aspecto importante al momento de pensar en la elaboracion de la justificacion
es redactar el texto de acuerdo con los motivos principales del para qué se realiza
la investigacién, qué problema se pretende solucionar con el trabajo de grado,
los resultados del mismo aportan conclusiones valiosas para la organizacion,
el sector econdémico, la comunidad o para el area especifica donde se realizara
la investigacion; estas son algunas de las claves que permiten generar un hilo
conductor en los parrafos mediante los cuales se demostrara la importancia de la
investigacion.

Aligual que el desarrollo de las secciones anteriores es vital citar referencias dentro
de lajustificacion, las cuales nos permiten dar mayor importancia al anteproyecto,
comparando nuestra investigacion con algunos resultados significativos que han
obtenido en otros estudios, generando asi un marco valioso a los posibles resultados
que se obtendran del estudio planteado.

Segun el Diccionario Larousse, justificar es: “presentar argumentos o exponer razones
de que un hecho, acontecimiento, etc., no sea o parezca inadecuado” (p. 589). Los
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mejores argumentos o razones para llevar a cabo un proyecto de grado es que este
resulte valioso.

¢Es importante nuestra investigacion?

¢Nuestra investigacion aporta soluciones a una organizacién, a un
sector, a la comunidad?

;Cual es nivel de conocimiento que esperamos alcanzar con la
investigacion?

¢;Lainvestigacion fortalece los conocimientos profesionales del
investigador?

De manera adicional, la redaccion de la justificacion se puede complementar hacia
cuatro aspectos cruciales: comunidad, organizacidn, universidad e investigador.
Como primer item se resalta la importancia de la investigacion hacia la comunidad
y, cuando se hace referencia a ella, lo que se busca es determinar la relevancia del
proyecto a un grupo de seres humanos que comparten un espacio de terminado. La
pregunta que debemos plantearnos es ;su trabajo de grado por qué es importante
para la comunidad?, la respuesta a esta incognita nos ayudara redactar la primera
parte de la justificacion.

El segundo aspecto se dirige hacia la organizacion, en este punto se debe tener
en cuenta la modalidad que elegiste para el desarrollo de la idea de investigacion,
alli lo que se busca es resaltar la importancia del trabajo de grado en el ambito
organizacional, cuales son las razones de peso y la necesidad que llevan a la empresa
a apoyar la investigacion.

Asi mismo los aspectos tres y cuatro forman parte de la importancia del trabajo de
grado hacia la universidad y el investigador, estos dos factores son mas internos y
se pueden redactar a partir de los sentimientos y experiencias que hacen valiosa
la investigacion en cuanto al crecimiento personal como joven investigador y el
enriquecimiento que tiene la universidad con los distintos campos de conocimiento
que abarcan.

2.3 Marco referencial

Por lo general los temas de investigacion que se abordan en los programas
académicos de la Universidad Francisco de Paula Santander se soportan en teorias
o estudios que han realizado anteriormente otras personas; a nivel mundial las
nuevas investigaciones deben comprenderse dentro de un marco de referencia
que contextualice los conocimientos adecuados en el desarrollo del anteproyecto,
estos en primer lugar se basan en los saberes adquiridos durante todo el recorrido
universitario y se profundizan teniendo en cuenta los siguientes aspectos.
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2.3.1 Antecedentes

En primer lugar, se deben revisar las investigaciones que se han realizado anteriormente
de acuerdo con el problema del anteproyecto que se pretende abordar. Por lo general
las tematicas por desarrollar en el proyecto de grado ya se han investigado mediante
articulos y tesis que sirven para determinar las brechas y aprovechar las oportunidades
de continuar o actualizar dichos trabajos; en esta seccion se describe el antecedente
y se menciona su relacién con la investigacion actual.

2.3.2 Marco teorico

El marco tedrico hace referencia a las teorias en las cuales se basa el desarrollo
de la investigacion propuesta. De acuerdo con Rosanna Schanzer, “el fin que
tiene el marco tedrico es el de situar a nuestro problema dentro de un conjunto
de conocimientos, que permita orientar nuestra busqueda y nos ofrezca una
conceptualizacion adecuada de los términos que utilizaremos”. La elaboracion del
marco conceptual no se basa en copiar y pegar las teorias en el anteproyecto, este
se fundamenta en el andlisis y la coherencia de los postulados basicos y su apoyo
o aplicacién en la investigacion actual. Asi mismo es importante y de acuerdo con
Hernéndez Sampieri et al. (2004), “insistir en que el marco teérico no es un tratado
de todo aquello que tenga relacion con el tema global o general de la investigacion,
sino que se debe limitar a los antecedentes del planteamiento especifico del estudio”
(p- 69).

2.3.3 Marco conceptual

El marco conceptual se enfoca principalmente en el desarrollo de conceptos
técnicos que abarcan la investigacion, esto con el fin de generar un entendimiento
universal de las nociones que se aplicaran en el anteproyecto; de acuerdo con Lerma
Gonzalez (2009): “En el marco conceptual aparecen las definiciones de las variables,
contempladas en el problema y en los objetivos de investigacion, y de los términos
claves que se van a utilizar con mayor frecuencia” (p. 59).

2.3.4 Marco legal

Todaslas actividades estan regidas por leyes decretos o resoluciones que controlan los
procesos y vigilan la legalidad de las operaciones, en el campo de las organizaciones
se tienen matrices legales donde identifican la aplicabilidad de las mimas. De esta
manera la mayoria de las investigaciones estan regidas por algunas leyes, decretos,
resoluciones o normas que apliquen al desarrollo del proyecto de investigacion.
Estas se deben especificar en el trabajo escrito mediante un resumen corto donde
se demuestre la relacion con la investigacion.
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Tabla 2. Marco referencial

Marco referencial Caracteristica

Investigaciones pasadas relacionadas

Antecedentes . N
con el tema de investigacion

Teorias relacionadas con el tema de

Marco tedrico . S
investigacion

Conceptos técnicos que abarcan la

Marco conceptual . N
investigacion

Leyes, decretos, resoluciones,
Marco legal que aplican al desarrollo de la
investigacion

Fuente: elaboracion propia.

2.4 Diseino metodoldgico

Como se menciond en secciones anteriores, el anteproyecto se convierte en el plan
que vamos a seguir para alcanzar las metas propuestas en la investigacion. Para
ello es importante determinar unas guias que permitan ubicarnos en el mapa y
generar claridades en cuanto al tipo, la poblacién y la muestra que se utilizardn en
el desarrollo del trabajo de grado.

Asi mismo, los fenémenos relacionados con hechos demograficos, historicos,
sociales, psicologicos, bioldgicos o econémicos, entre otras ramas del saber, para
su observacion, exigen la utilizacién de un método, esto con el fin de realizar una
correcta interpretacion de las principales propiedades del fenémeno observado.

La ciencia utiliza el método cientifico para observar los fendmenos, el cual se divide
en dos: método deductivo o experimental y método inductivo o estadistico.

2.4.1 Método deductivo o experimental

El observador del fenomeno que utilice este método puede variar a voluntad las
variables que intervienen en este, lo que lleva a que el dato reflejado dependa de
las variaciones que se hagan a las diferentes variables.

Al final, después de observar los diferentes comportamientos del dato, como
respuesta a las diferentes manipulaciones realizadas a las variables, seria posible
llegar a deducir la ley que regula el fendmeno.

2.4.2 Método inductivo o estadistico

El observador del fendmeno que utilice este método no puede variar a voluntad las
variables que influyen en el fendmeno observado. Por lo que la tnica posibilidad
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es darle un tratamiento al dato asociado al fendmeno. Por ejemplo, agruparlos,
asociarlos, ordenarlos, clasificarlos, descartarlos, etc.

2.4.3 Enfoque metodoldgico de la investigacion

En este capitulo se definen los aspectos metodologicos mas importantes y, después
de analizar el método inductivo y el deductivo, se debe determinar el enfoque
por el cual se decantara la investigacién que se plantea. Asi mismo se menciona
que existen tres tipos de enfoques cualitativo, cuantitativo y mixto, los cuales han
generado gran debate en al ambiente cientifico.

2.4.3.1 Investigacion cualitativa

“La investigacion cualitativa ofrece al investigador métodos y herramientas viables y
confiables para hacer de la investigacion una fuente de informacion para la toma de
decisiones y para aportar informacion relevante al comportamiento de un mercado
especifico” (Anguera Arguilaga, 1986, p. 27). Este tipo de investigacion se basa
principalmente en las cualidades de determinado evento que se esta observando y
del cual se obtendran diferentes conclusiones, asi como la percepcion de los sentidos
y la naturaleza del ser humano en un contexto particular.

La investigacion cualitativa por definicion se orienta a la produccion de datos
descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas, quienes los
expresan de forma hablada y escrita, ademads de la conducta observable (Taylor y
Bogdan, 1986).

En la investigacion cualitativa, procede analizar (texto, observar, recoger un hecho,
un episodio) con un marco general tedrico. Supone acudir a los contextos o a los
textos por analizar, con unas categorias previas (Quecedo Lecanda y Castafio
Garrido, 2002, p. 13).

2.4.3.2 Investigacion cuantitativa

En pérrafos anteriores se dan diferentes definiciones de las investigaciones cualita-
tivas de acuerdo por diversos autores, esto con el fin de que los estudiantes puedan
determinar diferentes caracteristicas de este tipo de enfoque, en contraposicion “la
investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuanti-
tativos sobre variables” (Pita Fernandez y Pértegas Diaz, 2002, p. 1), el uso de los
numeros y su respectivo estudio hace mayor referencia a este tipo de investigacion.

De acuerdo con Nifo Rojas (2011): “Como la palabra lo indica, la investigacion
cuantitativa tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio principal
es la medicion y el calculo. En general, busca medir variables con referencia a
magnitudes” (p. 29).
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Con el fin de identificar mas caracteristicas de la investigacion cuantitativa y
de acuerdo con Lerma Gonzales (2009), “Cuando se plantean hipotesis [,] estas
pueden presentarse como proposiciones matematicas o proposiciones que pueden

A verti . . < .
facilmente ser convertidas en formulas matematicas que expresan relaciones
funcionales entre variables; y se utilizan técnicas estadisticas muy estructuradas
para el analisis de la informacion” (p. 39).

Son algunas de las principales caracteristicas del enfoque cualitativo y cuantitativo
de acuerdo con distintos autores, lo fundamental de esta seccion del libro es que los
estudiantes puedan comparar estas definiciones con sus conocimientos y determinar
el enfoque mas adecuado para el desarrollo de su trabajo de investigacion.

2.4.4 Tipo o alcance de investigacion

Es valioso para el desarrollo del anteproyecto determinar su tipo o alcance, en
el presente capitulo se vislumbran algunas caracteristicas de cuatro tipos de
investigacion: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Algunos autores
hacen referencia al tipo de investigacion como el alcance, de acuerdo con Herndndez
Sampieri (2004) “no se deben considerar los alcances como “tipos” de investigacion,
ya que, mas que ser una clasificacion, constituyen un continuo de “causalidad”
que puede tener un estudio” La siguiente tabla muestra las caracteristicas mas
importantes que se deben estudiar para su aplicacion en el proyecto de grado.

Tabla 3. Tipo o alcance de la investigacion

Tipo o alcance Caracteristicas

Investiga problemas poco estudiados, de los cuales no se tiene
mucho conocimiento

Exploratorio Indaga desde una perspectiva innovadora

Ayuda a identificar conceptos promisorios

Prepara el terreno para nuevos estudios

Considera al fendmeno estudiado y sus componentes

Mide conceptos, definen variables

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis

Su finalidad es conocer la relacién o grado de asociacién que exista
entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
en particular

Descriptivo

Ofrece predicciones
Correlacional Explica la relacién entre variables
Cuantifica relaciones entre variables
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Tipo o alcance Caracteristicas

Determina las causas de los fenédmenos

Genera un sentido de entendimiento

Explicativo Sumamente estructurados

Esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fenémenos
fisicos o sociales.

Nota: caracteristicas del tipo o alcance de la investigacion.
Fuente: Herndndez Sampieri et al. (2004).

2.4.5 Poblacion

Con el fin de establecer las partes interesadas que afectaran en la mayor cantidad
de escenarios de forma positiva el desarrollo de la investigacion, se determina la
poblacién y de acuerdo con Lopez (2004) “Es el conjunto de personas u objetos de
los que se desea conocer algo en una investigacion” (p. 30). De tal manera que se
debe seleccionar cudl es la poblacion objetivo a la cual se dirigira el anteproyecto,
con el fin de obtener resultados que beneficien o mejoren las situaciones actuales.

2.4.6 Muestra

Después de determinar la poblacion objetivo ha de impactar el desarrollo de la
investigacion. Algunas veces es imposible tener contacto y observar a toda la
poblacion, se requiere entonces trabajar con solo una parte de esta. Este subconjunto
es conocido con el nombre de muestra y al proceso de seleccionarla se lo conoce
como muestreo (Vara Horna, 2015).

Por general los proyectos de investigacion se apoyan de la muestra, debido a que
la poblacion en muchas ocasiones es muy amplia, por ejemplo, cuando se analiza
el comportamiento de un sector productivo, por lo general se toman las empresas
que son mas representativas, debido a que los distintos sectores estan conformados
por un amplio niumero de organizaciones.

En este punto es fundamental tomar en cuenta las distintas férmulas estadisticas
para el calculo de la muestra cuando esta sea probabilistica, también es valido
tomar una muestra aleatoria de determinado conglomerado. Por ultimo por
conveniencia se aplica en determinados casos principalmente donde las empresas
den las facilidades para acceder a la informacion.

Actualmente, para el calculo de la muestra, se recurre a calculadoras de muestras
como la que se localiza en Surveusoftware (s.f.). Esta solicita tres datos: poblacion,
nivel de confianza e intervalo de confianza. Se recomienda trabajar con un 95%
de nivel de confianza y un intervalo de confianza de 4.
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2.5 Técnicas para el tratamiento de datos recolectados

En esta etapa del anteproyecto es valioso determinar las técnicas afines para procesar
datos, las cuales provienen de las matematicas, de la estadistica descriptiva y de la
estadistica inferencial. De esta manera, los datos se originan de cualquier fendmeno
observable, y, para que sea posible aplicar la técnica, estos se han de reflejar en
cifras o numeros.

Se sobreentiende que el investigador comprende, reconoce y domina aspectos
relacionados con los proximos dos temas principales:

o  Matematicas

o  Estadistica

Asi como los subtemas que se desprenden de estos, relacionados en la siguiente
tabla:

Tabla 4. Subtemas relacionados con la estadistica y las matematicas

Notacién

Variables

Recogida de datos

Tipos de datos

Fuentes de datos

Técnica de recogida de datos

Poblacion

Censo

Muestra

Técnicas de muestreo

Tabla de nimeros aleatorios

Muestra aleatoria simple

Muestra con y sin reemplazo

Muestra sistematica

Muestra aleatoria estratificada

Muestra por conglomerados

Construccion de archivos de datos

Fuente: elaboracion propia.

Para la elaboracion del anteproyecto es fundamental proyectar como se realizard la
presentacion de los datos recolectados en el proceso, por tal motivo se presenta a
continuacion mediante la Tabla 5 los aspectos mas importantes que puedan hacer
parte del desarrollo de la investigacion.
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Tabla 5. Presentacion de datos

Distribuciones de frecuencias
Construccién de frecuencias
Frecuencias relativas
Frecuencias acumuladas
Diagramas de pastel
Diagrama de barras
Diagrama de barras multiples
Diagrama de Pareto
Histograma

Poligono de frecuencias
Ojiva

Fuente: elaboracion propia.

Una de las herramientas mas importantes que se tiene para analizar los datos es la
estadistica descriptiva, entendida, como la rama de la estadistica que proporciona
los métodos de recogida de datos y de presentacion de informacién en cuadros o
tablas, graficas o figuras (Hanke y Reitsch, 1997).

Mediante el apoyo de esta ciencia se pueden estudiar diferentes patrones que
permiten concluir comportamientos a nivel general o particular en determinado
sector u organizacion

Tabla 6. Técnicas que proporciona la estadistica descriptiva

Estadistica descriptiva
Medidas de tendencia central
Media
Media ponderada
Mediana
Moda
Distribucion simétrica
Distribucién sesgada
Medidas de variabilidad
Rango
Varianza
Desviacion estandar
Coeficiente de variaciéon
Medidas de posicién

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo, se presentan algunas herramientas matematicas que permiten al joven
investigador analizar los factores mas relevantes del desarrollo del trabajo de
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grado, en la Tabla 7 se mencionan algunos de esos elementos que pueden servir
de referencia para su aplicacion.

Tabla 7. Técnicas que proporciona las matematicas

Matematicas
Cifras significativas
Notacion cientifica
Aproximacion
Suma y resta de niUmeros
Multiplicacién y divisién de nimeros
aproximados
Calculo de porcentajes
Calculo de promedios
Redondeo de numeros decimales

Nota: algunos elementos presentes en las matematicas.
Fuente: elaboracion propia.

2.6 Plan de trabajo

El plan de trabajo es un paso necesario para el desarrollo del anteproyecto, en él
se pueden establecer factores de tiempo y econémicos que midan la factibilidad
de la investigacion. Segun la encuesta de PMI, en su capitulo de “Transformar
Ideas en Realidad”, se analizan las métricas de desempefio de los proyectos en las
organizaciones y hace referencia a: “Estos resultados pueden expresarse en las cifras
de rendimiento de los proyectos que analizamos en nuestra investigacion Pulse,
e incluyen el alcance, el cronograma y el costo’, estas ultimas son variables que se
ajustan a un proyecto de grado educativo para que sea alcanzable.

De esta manera, las métricas miden el éxito de los proyectos propuestos desde el
2011 hasta el 2018, en donde predominan tres caracteristicas comunes, principales:

«  Cumplieron con los objetivos e intenciéon de negocio iniciales
«  Se terminaron dentro del presupuesto original

o  Seterminaron a tiempo

De tal forma realizar, un plan de trabajo adecuado puede ser la diferencia entre
iniciar un proyecto de grado y terminarlo con éxito y lograr la meta propuesta.

Para Sordo (2021):

Un plan de proyecto es una herramienta para cumplir el cronograma de un
proyecto dentro del presupuesto. Se trata de establecer los elementos que
se requieren para que se cumpla un objetivo especifico. Lograra identificar
el panorama general y cada una de las acciones que llevaran a concluir el
proyecto de manera eficaz.
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De acuerdo con lo anterior, el Plan de trabajo del proyecto de grado le dara al
estudiante claridad en las acciones que debe desarrollar alineado a los objetivos
propuestos, para lo que debera determinar el paso a paso, las actividades, el
presupuesto y el tiempo. Asi, se optimizan los recursos para alcanzar los resultados
propuestos. Todo bajo la orientacion del director y codirector del proyecto.

Teniendo en cuenta lo planteado por P&A Group, es importante para la elaboracion
del plan de trabajo de un proyecto de grado tener en cuenta los objetivos planteados
y la metodologia propuesta. El plan de trabajo se convierte en la hoja de ruta para
el estudiante, en donde de forma organizada y planeada, bajo la supervision de los
docentes, pretende lograr la meta con éxito. Este paso a paso del plan se sugieren, y
de acuerdo con el proyecto el estudiante hace el ajuste de agregar o eliminar pasos
para adaptarlo a sus necesidades:

Tabla 8. Plan de trabajo

Objetivos: ;qué se quiere lograr?

Metodologia: ;cémo se va a alcanzar?

Limitaciones: ;hay dificultades superables?

Recursos: humanos, financieros, etc.

Cronograma: calendario

Presupuesto: ingresos y gastos

Resultados: de acuerdo con los objetivos planteados

Nota: ajustado de los blogs P&A Group, hubspot.es, holded.com
Fuente: P&A Group, hubspot.es, holded.com

Tabla 9. Cronograma de actividades

Enero Febrero Marzo
1/2/3|/4/1(2/3|4|1,2|3|4

Actividades/n

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla anterior, en el primer recuadro se describen las actividades
que se van a desarrollar durante el proyecto, y los meses se dividen en semanas para
medir el tiempo que se le va a dedicar a cada actividad propuesta.
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2.7 Administracion del proyecto

Cualquier proyecto que se emprenda en las diferentes areas debe contar con un
presupuesto, y esta realidad no se aleja de los proyectos de investigacion. Segin
algunos autores presupuesto se define como “la determinacion y asignacion de
los recursos requeridos para la consecucion de los objetivos. Asi, sirve como un
importante instrumento de direccion; es quizas la principal herramienta para dirigir
eficazmente una empresa mediana o grande” (Kafury Silva, 1992, p. 55).

Asi mismo, un instrumento muy utilizado para el control administrativo es el
presupuesto, el cual se puede definir como la “exposicion de planes y resultados
esperados, expresados en términos numéricos: programa convertido en nimeros”
(Koontz, 2005, p. 128).

En la administracion se define el presupuesto que se estima necesario para desa-
rrollar el proyecto, este puede variar de acuerdo con los recursos que se necesiten
para llevarlo a cabo. La siguiente tabla trae un ejemplo para registrar el presupuesto
necesario para la realizacion del proyecto.

Tabla 10. Administracion del proyecto

ftem Precio Cantidad Precio total

Personal

Equipos

Materiales

Otros

Presupuesto general

Fuente: elaboracion propia.

2.8 Aspectos generales

Para finalizar la realizaciéon del anteproyecto de investigacion se deben tener en
cuenta algunos aspectos complementarios.

2.8.1 Entrega del anteproyecto
Para la entrega del anteproyecto tenga en cuenta las siguientes pautas:

«  Unavez tenga listo el anteproyecto, lo debe entregar para estudio al Comité
Curricular mediante un oficio.

« El oficio debe llevar la firma del estudiante junto con la del director y/o
codirector.

»  Anexar los oficios de solicitud y de aceptacion del director y/o codirector.
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El Comité Curricular nombrara tres lectores para los anteproyectos relacionados
con trabajos de pasantia y trabajo dirigido, y un lector para los anteproyectos
relacionados con el trabajo de investigacion, de estos obtendra su visto bueno.

El Comité Curricular informara, mediante oficio al estudiante autor del anteproyecto,
quiénes fueron nombrados lectores del anteproyecto. Estos disponen de 15 dias
hébiles para leerlo.

Una vez el Comité Curricular cuente con el visto bueno del lector o lectores, segiin
el caso, procederd a autorizar el inicio del desarrollo del proyecto, situaciéon que la
comunicara a través de un oficio dirigido a quienes desarrollan el trabajo.

Los lectores deberan diligenciar el formato con el cual evalian el trabajo de grado
(ver anexos). Este lector pasa a ser jurado el dia de la sustentacion.

2.9 Autoevaluacion
Ponga a prueba su conocimiento
L. Seleccionar la respuesta correcta:

1. Deacuerdo conlaguia metodoldgica, ;cudles aspectos ayudan acomplementar
la justificacion de la investigacion?
a. Comunidad, organizacidn, universidad, investigador
b. Universidad, comunidad, investigador
c. Facultad, ciudad, pais

d. Region, departamento, universidad

2. Lajustificacion de la investigacion hace referencia a:

&

Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones

b. Sugerirle al lector de manera clara la idea central que se abordara en la
investigacion

c. Ladescripcion de la situacion actual referente a la idea principal

d. Ninguna de las anteriores

3. Deacuerdo con la guia metodoldgica qué es la investigacion cuantitativa

a. Tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio principal es la
medicion y el calculo. En general, busca medir variables con referencia
a magnitudes

b. Debe ser general y poco especifica de acuerdo con la investigacion
planteada
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c. Ofrece al investigador métodos y herramientas viables y confiables para
hacer de la investigacion una fuente de informacién para la toma de
decisiones

d. Sintetiza el interrogante a resolver mediante el desarrollo de la
investigacion, esta debe ser precisa evitando la dicotomia

De acuerdo con la guia metodoldgica, scuales son los tipos o alcances de la
investigacidn?

a. Explorativo, documental

b. Explorativo, descriptivo, correlacional, explicativo

c. Correlacional, mixto, descriptivo
d

Ninguna de las anteriores

;Cual es el aspecto principal en el momento de seleccionar al director de
nuestro trabajo de grado?

a. Definir el objetivo general de acuerdo con el titulo y la pregunta de
investigacion

b. Esun documento mas elaborado que la propuesta, pero basado en ella

c. Indicar el porqué de la investigacion exponiendo sus razones

d. Se debe tener en cuenta que la formacién del profesional (director del
trabajo de grado) sea afin al tema que planted

De acuerdo con la guia metodoldgica, ;qué es la investigacion cualitativa?

a. Tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio principal es la
medicién y el calculo. En general, busca medir variables con referencia
a magnitudes

b. Debe ser general y poco especifica de acuerdo con la investigacién
planteada

c. Ofrece al investigador métodos y herramientas viables y confiables para
hacer de la investigacion una fuente de informacion para la toma de
decisiones

d. Sintetiza el interrogante a resolver mediante el desarrollo de la investi-
gacion, esta debe ser precisa evitando la dicotomia

;Cual es el procedimiento que se debe seguir después de terminar el
anteproyecto?

a. Entregar para estudio al Comité Curricular mediante un oficio

b. El oficio debe llevar la firma del estudiante junto con la del director y/o
codirector
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c. Anexar los oficios de solicitud y de aceptacion del director y/o codirector

d. Todas las anteriores

Después de responder las preguntas estas listo(a) para escribir el primer anteproyecto;
para finalizar la autoevaluacion escribe:

e Justificacién
e Marco referencial

»  Diseflo metodolégico

Nota: escribelos y vuelve a leer hasta llegar al resultado deseado....



CAPITULO 1l

ELABORACION
DEL PROYECTO

Objetivo

Analizar y procesar la informacién obtenida del desarrollo de los objetivos
especificos, que garanticen el correcto analisis y el logro de la meta fundamental
de la investigacion.

Reflejar los pasos que ha de seguir el estudiante al momento de iniciar el desarrollo
del proyecto después de que le ha sido aprobado el anteproyecto.

Temas por abordar

Captura de datos

Desarrollo de los objetivos especificos
Analisis de resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Competencias

Apreciado estudiante investigador al terminar la lectura del capitulo tendra la
capacidad de:
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«  Analizar los resultados que se presentan en las investigaciones con el fin
de exponerlos de una forma adecuada y consecuente con los objetivos
planteados en el anteproyecto.

« Aplicar y desarrollar los principales conceptos de investigacion para la
correcta elaboracion del proyecto de investigacion en la Universidad
Francisco de Paula Santander.

«  Generar conclusiones y recomendaciones de acuerdo con el contexto
particular donde se desarrolld la investigacion que sea pertinente con los
objetivos de investigacion planteados en el anteproyecto.

«  Capturar y organizar datos conforme a las técnicas planteadas en el ante-
proyecto.

3. Elaboracion del proyecto

Después de estructurar el anteproyecto y haber cumplido con todos los elementos
que hacen parte del capitulo dos, es necesario comenzar la aplicacion de los
compromisos adquiridos en el anteproyecto. Con ello se hace referencia al desarrollo
de los objetivos, que permiten alcanzar los resultados a partir de los cuales se
desprenderan las conclusiones y recomendaciones del estudio en particular.

La estructura del anteproyecto alinea todos los elementos necesarios para realizar
de manera correcta la investigacion, con ello se pretende generar resultados tutiles
para las diferentes areas del conocimiento. En este sentido el estudiante se encuentra
a mitad del camino y empieza a sentir lo valioso del proceso de investigacion y la
generacion de nuevos conocimientos en campos especificos.

Se debe resaltar en este punto que de un proyecto de investigacion de nivel pregrado
se extraen tres etapas generales: anteproyecto, desarrollo y sustentacion.

Después de haber sido aprobado el anteproyecto por parte del Comité Curricular, el
estudiante queda autorizado para iniciar la segunda etapa, el desarrollo. El desarrollo
del proyecto pone en evidencia el camino que fue trazado en el anteproyecto, alli
qued¢ planteado ademas del objetivo general, los objetivos especificos, los aspectos
de disenno metodoldgico, se anuncié desde el tipo de investigacion hasta los
diferentes instrumentos que se iban a utilizar para capturar, organizar y analizar
los datos asociados al tema planteado, entonces en esta etapa del desarrollo se debe
hacer honor a la palabra expresada en el anteproyecto.

La etapa de elaboracion del proyecto culmina con las conclusiones y las recomen-
daciones. Recordemos que tanto la coherencia entre las conclusiones y lo desarro-
llado, el jurado de sustentacion también valora la coherencia existente entre las
conclusiones y las recomendaciones.
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3.1 Desarrollo de los objetivos

El capitulo de los resultados se basa principalmente en el desarrollo de los objetivos,
por lo general las investigaciones que se han realizado en los programas académicos
cuentan con tres objetivos especificos; se recalca nuevamente la relacion directa
entre lo expuesto en el titulo, el objetivo general y la pregunta de investigacion. Asi
mismo debe existir coherencia entre lo planteado y lo que se esta desarrollando
en la investigacion

De acuerdo con lo anterior y para efectos practicos cada objetivo especifico estard
en un subcapitulo dentro de los resultados. En dicho desarrollo se ha de reflejar
la coherencia de lo consignado en la secciéon de diseio metodoldgico en cuanto
a la poblacion, muestra, captura, organizacion y analisis de datos.

Ya se habia mencionado que si un trabajo de grado del nivel pregrado plantea por lo
menos tres objetivos especificos, cumple. Cada objetivo se desarrolla por separado,
es decir, cada uno refleja captura, organizacion y analisis de datos. En la siguiente
tabla se presenta un ejemplo de proyecto de investigacion.

Tabla 11. Titulo, objetivo general y formulacién del problema

Seccion Texto

Porcentaje de asistencia de los estudiantes de la jornada nocturna
Titulo del programa de Administracién de Empresas de la UFPS - primer
semestre de 2022

Determinar el porcentaje de asistencia de los estudiantes de la
Objetivo general jornada nocturna del programa de Administracion de Empresas de
la UFPS - primer semestre de 2022

;Cudl es el porcentaje de asistencia de los estudiantes de la jornada
nocturna del programa de Administracién de Empresas de la UFPS -
primer semestre de 2022?

Formulacion del
problema

Fuente: elaboracion propia.

Para efectos de la explicacion se entiende a su vez que uno de los objetivos
especificos coincide con el texto del objetivo general. Por tanto, para iniciar su
desarrollo se debe tener en cuenta lo expresado en el capitulo dos de la estructura
del anteproyecto.
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Tabla 12. Estructura del anteproyecto

# Seccién del anteproyecto

1. El problema
1.1 Titulo

1.2 | Planteamiento del problema

1.3 | Formulacion del problema

1.4 | Objetivos de la investigacién

1.4.1 | Objetivo general

1.4.2 | Objetivos especificos

1.5 | Justificacion

1.6 Limitaciones

1.7 | Alcances

2. Marco de referencia

2.1 Antecedentes

2.2 Marco tedrico

2.3 | Marco conceptual

2.4 | Marco legal

3. Disefio metodoldgico

3.1 | Tipo de investigacion
3.2 | Poblacién
3.3 | Muestra

3.4 | Instrumentos para recoleccion de datos

3.5 | Instrumentos para organizacién de datos

3.6 | Instrumentos para andlisis de datos

3.7 | Instrumentos para presentacion de resultados

4. Plan de trabajo

5. Administracion del proyecto

Anexos

Bibliografia

Fuente: elaboracidn propia.

Con el fin de continuar con el ejemplo planteado anteriormente, se establecieron
algunas condiciones que permiten la generacién de un contexto adecuado:

»  Se especifico que la investigacion sera descriptiva de tipo cuantitativo (el
alcance exigido a los proyectos de grado del nivel pregrado es descriptivo).

« Lapoblacion con la que se va a trabajar son los estudiantes matriculados en
el programa de Administracion de Empresas en el primer semestre de 2022
de la jornada nocturna.
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Los datos se tomarian de los registros de asistencia realizados por los docentes
que orientan las diferentes asignaturas en la plataforma PLAD.

El marco muestral se definiria con los estudiantes matriculados desde el
primer semestre hasta el ultimo semestre, considerando los diferentes grupos
por cada asignatura en cada semestre.

La muestra de sujetos se iba a tomar con la calculadora de muestras localizada
en el siguiente enlace: http://www.surveysoftware.net/sscalce.htm y que para
su calculo se iba a utilizar un 95% de nivel de confianza y un intervalo de
confianza de 4.

La seleccion de los sujetos componentes de la muestra, asi como la selecciéon
de asignaturas y seleccién de grupos, se haria mediante muestreo aleatorio
simple utilizando las funciones del Excel llamadas “aleatorio” y “jerarquia”

Los datos se organizarian en tablas con apoyo del Excel.

Tanto el analisis como la presentacion de resultados se realizaria con las
herramientas que ofrece el Excel.

En la siguiente tabla se presentan algunos de estos aspectos desarrollados:

Tabla 13. Marco muestral general

Asig.naturas Gr‘upos por Total de Estudiantes Tota.l de

Semestre | por jornada | asignatura grupos por grupo estudiantes
D N D N D N D N D N
6 6 2 1 12 6 20 18 240 108
Il 7 7 2 1 14 7 20 18 280 126
11l 7 7 2 1 14 7 20 18 280 126
v 6 6 2 1 12 6 20 18 240 108
\Y 7 7 2 1 14 7 18 15 252 105
\ 7 7 1 1 7 7 18 15 126 105
VI 7 7 1 1 7 7 18 15 126 105
Vil 6 6 1 1 6 6 18 15 108 920
XIX 1 1 1 1 1 1 18 15 18 15
X 5 5 1 1 5 5 18 15 90 75

Nota: estudiantes que hacen parte del programa Administracién de Empresas de la jornada diurna y nocturna.
Estos datos son imaginarios para efectos del desarrollo del ejemplo.
Fuente: elaboracion propia.
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Una vez determinado el marco muestral general, se localizan los datos asociados
ala jornada nocturna: numero de semestres, nimero de asignaturas por semestre,
grupos por asignatura, total de grupos, numero de estudiantes por grupo y total
de estudiantes de la jornada.

Con base en el nimero total de estudiantes de la jornada nocturna distribuidos en
los 10 semestres, en los diferentes grupos de cada asignatura se procede a calcular
la muestra:

Figura 10. Software para el calculo de la muestra

Precisar tamano de muestra
Nivel de confianza: ® 95% 99%
Intervalo de confianza: 4
Poblacion: 963
Calcular Borrar
Tamano de muestra preciso: 370

Nota: tamafio de la muestra.
Fuente: Surveysoftware (s.f.).

El tamano de la muestra significa que habra qué consultar los registros de asistencia
de 370 estudiantes. En aras de la transparencia del proceso de investigacion, dicha
seleccion se realiza con el muestreo aleatorio simple, lo que significa que cada
unidad muestral tiene una probabilidad conocida e igual de ser seleccionada, lo
que resulta en una representacion valida de la poblaciéon objetivo (Alonso Dos
Santos, 2018, p. 124).

Previo a la seleccion de los 370 estudiantes, se requiere que hayan sido identificados
los 963 estudiantes matriculados en la jornada nocturna. Cada estudiante se
asocia con un numero del 1 al 963. Esta operacion tal cual quedé senialada en el
anteproyecto se lleva a cabo con el Excel (instrumentos para organizacion de datos).
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Tabla 14. Identificacion de estudiantes

# Estudiante

N OOjun | b~ W N

963

Fuente: elaboracion propia.

Una vez identificados y numerados los 963 estudiantes que conforman la poblacién
objeto de estudio en la hoja Excel, se procede a aplicar la funcién aleatoria y la
funcioén jerarquia que ofrece la igualmente el Excel.

Tabla 15. Aplicacion de las funciones

# Aleatorio Jerarquia
358 0,87608056 51
359 0,42250536 357
360 0,1556844 606
361 0,30432674 82
362 0,01946454 23
363 0,18334331 159
364 0,81192852 227
365 0,01220279 421
366 0,03001487 335
367 0,59344562 924
368 0,25445584 96
369 0,43152063 136
370 0,62801509 935

Fuente: elaboracion propia.

Con lo anterior, se construye la tabla de nimeros aleatorios con base en el total
de elementos, es decir, la poblacion. La utilizacion de las dos funciones de Excel
garantiza que no se vayan a repetir los nimeros que motivaran la seleccion de la
muestra.
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El dato de la columna titulada con el simbolo # corresponde a la numeracion de
los 963 estudiantes de la jornada nocturna; el dato de la columna titulada aleatorio
funciona como control de la seleccion para que no se repitan los numeros reflejados
en la columna titulada jerarquia. De esta columna se seleccionan los 370 estudiantes
determinados en la muestra.

Seguin la Tabla 15, los tltimos 13 estudiantes seleccionados para completar los 370
indicados por la muestra son los numerados con el nimero 51, 357, 606, 82, 23,
159, 227, 421, 335, 924, 96, 136 y 935 respectivamente.

El siguiente paso consiste en ubicar, en la plataforma PLAD, el porcentaje de
asistencia de cada uno de los 370 estudiantes seleccionados. Estos datos se organizan
en una tabla Excel, donde es posible totalizar el nimero de estudiantes con sus
respectivos porcentajes de asistencia. En la Tabla 12, si bien no se observan los 370
registros, se da la idea de como estructurarla para facilitar el diligenciamiento y
registro del porcentaje de asistencia de cada estudiante.

Tabla 16. Porcentaje de asistencia de los 370 estudiantes de la muestra

% Estudiantes Total

asistendia | n | 51 | 357 | 606 | 82 | 23 |159 | 227 | 421 335|924 | 96 | 136 | 935| # | %
100% X X X 124 | 335
83% X | X X 74 1 20,0
80% X X X X 50 | 13,5
66 % X X X 47 | 12,7
60 % X X X 43 116

50% X X 16 | 43

33% X 4 11

20% X 4 111

16 % X 2 |05
0% X X 6 | 16
370 |100,0

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Analisis de resultados

El analisis de resultados se realiza con base en toda la informacion recolectada y
procesada mediante los diferentes instrumentos aplicados en el desarrollo de la
investigacion. Por lo general se utilizan tablas y graficas que permiten al lector
del proyecto establecer un contexto o el comportamiento de los diferentes datos,
es valido reafirmar que el andlisis de gréficos se utiliza en mayor medida en las



CapituLo lll. ELABORACION DEL PROYECTO

investigaciones cuantitativas, en cuanto a las investigaciones cualitativas se presenta
en mayor medida el analisis mediante la observacion directa o listas de chequeo.

Continuando con el desarrollo del ejemplo, conforme a lo consignado en el
anteproyecto, alli quedé escrito que tanto para el analisis de datos como para la
presentacion de resultados se utilizaria el Excel.

Figura 11. Porcentaje de asistencia de los estudiantes de la muestra

140

" 124
3
] 120
8
-.?j 100
qV’) 30 74
S
o 60 50 a7 43
()
g 40
16
< 20 6
4 4 2

100% 83% 80% 66% 60% 50% 33% 20% 16% 0%
Fuente: elaboracidn propia.

La Figura 11 permite analizar el porcentaje de asistencia de los 370 estudiantes
seleccionados para la muestra.

3.3 Conclusiones

En el anlisis de resultados se incluyen las conclusiones, estas se deben realizar con
base en los objetivos especificos y los resultados encontrados en la investigacion.
En la presente seccidn se continuara con el ejemplo anteriormente descrito en
numeral anterior.

Las conclusiones se redactan con fundamento en lo que transmite la ilustraciéon
#1, es decir se concluye sobre lo que se observa, de la cual es posible extraer diez
conclusiones basicas:

« Ciento veinticuatro (124) estudiantes de los 370 objeto de la muestra
presentan un porcentaje de asistencia del 100 %.

« Setenta y cuatro (74) estudiantes de los 370 de la muestra presentan un
porcentaje de asistencia del 83 %.

« Cincuenta (50) estudiantes de los 370 objeto de la muestra presentan un
porcentaje de asistencia del 80 %.

« Cuarenta y siete (47) estudiantes de los 370 objeto de la muestra presentan
un porcentaje de asistencia del 66 %.
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o Cuarenta y tres (43) estudiantes de los 370 objeto de la muestra presentan
un porcentaje de asistencia del 60 %.

« Treintay dos (32) estudiantes de los 370 objeto de la muestra presentan un
porcentaje de asistencia entre el 50 % y el 0 %.

Estas conclusiones relacionadas con la muestra se extrapolan a la poblacion de los
963 estudiantes matriculados en la jornada nocturna y se podrian presentar asi:

o El34% delos estudiantes matriculados en el primer semestre de 2022 en la
jornada nocturna del programa de Administracion de Empresas de la UFPS
presentan un porcentaje de asistencia del 100 %.

o El20% de los estudiantes matriculados en el primer semestre de 2022 en la
jornada nocturna del programa de Administracion de Empresas de la UFPS
presentan un porcentaje de asistencia del 83 %.

o  El14 % de los estudiantes matriculados en el primer semestre de 2022 en la
jornada nocturna del programa de Administracién de Empresas de la UFPS
presentan un porcentaje de asistencia del 80 %.

o  El13% de los estudiantes matriculados en el primer semestre de 2022 en la
jornada nocturna del programa de Administraciéon de Empresas de la UFPS
presentan un porcentaje de asistencia del 66 %.

o  El12% de los estudiantes matriculados en el primer semestre de 2022 en la
jornada nocturna del programa de Administracion de Empresas de la UFPS
presentan un porcentaje de asistencia del 60 %.

« El7% delos estudiantes matriculados en la jornada nocturna del programa
de Administracion de Empresas de la UFPS presentan un porcentaje de
asistencia del 50 %.

Apreciado estudiante recuerde que el jurado de sustentacion, teniendo en cuenta
las conclusiones que usted presenta, verifica la coherencia de estas con lo redactado
tanto en el titulo, objetivo general y formulacion del problema.

Por tanto, un proyecto de investigacion del nivel pregrado que logre describir una
situacion, reflejando en su desarrollo los aspectos metodoldgicos expresados en el
anteproyecto y manteniendo la coherencia en el proceso, confirmara al jurado que
el estudiante resuelve de manera objetiva el proceso de investigacion.

3.4 Recomendaciones

La escritura de las recomendaciones se realiza con el objetivo de plantear proximas
investigaciones o con el fin de mejorar los procesos analizados mediante el desarrollo
de la investigacidn; en muchas ocasiones los proyectos de grado se quedan cortos
en aportar soluciones a las diferentes organizaciones o sectores productivos, por tal
motivo los programas académicos de la Universidad Francisco de Paula Santander
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buscan por medio de sus estudiantes que se presenten sugerencias que permitan
enfocarse en el mejoramiento de las problematicas estudiadas y que generen nuevas
investigaciones, las cuales pueden continuar nuevos estudiantes.

Con fundamento en las conclusiones se realizan las recomendaciones, que se dirigen
a la parte interesada en conocer lo que se acaba de concluir con el desarrollo.

Para el caso del ejemplo desarrollado, la parte interesada es el programa de
Administraciéon de Empresas, los resultados le serviran de base para estructurar
estrategias que permitan mejorar los porcentajes de asistencia que muestran los
estudiantes matriculados en la jornada nocturna o para ordenar la realizacion de
otras investigaciones que permitan ahondar mads en la problematica que se plantea.

En el anterior sentido, entonces la recomendacion se podria redactar de la siguiente
manera:

Conforme a los resultados obtenidos y expuestos en las conclusiones, se realizan
las siguientes recomendaciones:

o Selerecomienda ala direccién del programa de Administracién de Empresas
emprender acciones que conduzcan a mejorar los porcentajes de asistencia
que muestran los estudiantes de la jornada nocturna.

« Igualmente se recomienda emprender otras investigaciones relacionadas con
este mismo tema y que tengan como propdsito averiguar por las posibles
causas de los porcentajes de asistencia que presentan los estudiantes de la
jornada nocturna.

3.5 Aspectos generales

Para finalizar el proyecto de investigacion se deben tener en cuenta algunos aspectos
complementarios.

3.5.1 Entrega del proyecto

El dia que tenga listo el proyecto, este documento se deberd entregar al Comité
Curricular junto con el documento que contiene el anteproyecto. Para el caso del
trabajo de pasantia o trabajo dirigido se considerara el tercer informe. Y para el
caso del proyecto de investigacion, sera el trabajo final.

La entrega del tercer informe (modalidad pasantia y/o trabajo dirigido) o trabajo
tinal (modalidad proyecto de investigacion) se hace mediante oficio, al cual se le
debe anexar el anteproyecto.
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Una vez el Comité Curricular recibe el tercer informe del trabajo de pasantia o
trabajo dirigido, procede a programar fecha de sustentacion y a informarle a los
tres lectores que en esa fecha asumen el rol de jurados.

En la modalidad trabajo de investigacion el Comité procede a nombrar dos jurados
y a establecer la fecha de sustentacion. Recuerde que el lector del anteproyecto en
el caso del trabajo de investigacion se considera el tercer jurado.

El Comité Curricular informard mediante oficio la fecha de sustentacidn, asi como
los nombres de los jurados, al estudiante. Para el caso del trabajo de pasantia o
trabajo dirigido, el estudiante debe entregar a los jurados una copia tanto del
anteproyecto (primer informe) como del segundo y el tercer informe.

3.5.2 Recomendaciones para la sustentacion

Uno de los aspectos importantes de la sustentacion es que, al final de esta, cuente
con el acta de sustentacion, que le va a permitir iniciar las diligencias para obtener
el grado.

o Organice la exposicion en PowerPoint.
«  Practique con anticipacion la secuencia de la presentacion.
« La presentacion preferiblemente no debe exceder los 20 minutos.

«  Asegurese de correr el trabajo final por una de las herramientas que detectan
los porcentajes de similitud (Turnitin). Evite que la primera interaccién con
el jurado sea que su trabajo tiene un porcentaje muy alto de similitud, por
lo tanto, es motivo para cancelar la sustentacion, y hasta tanto no se realicen
los respectivos ajustes la sustentacién no sera reprogramada.

»  Sidespués de la exposicion, los jurados le indican que debe realizar ajustes,
estos deben realizarse lo mas pronto posible.

« En el Acta de Sustentacion se consignaran los ajustes solicitados por el
jurado, y se hara claridad que la nota queda supeditada a la realizacion de
dichos ajustes.

3.6 Autoevaluacion
Ponga a prueba su conocimiento
I. Seleccionar la respuesta correcta:

1. ;Cuantas etapas generales se reconocen en un proyecto de investigacion del
nivel de pregrado?

a. 2
b. 3



CapituLo lll. ELABORACION DEL PROYECTO

sEn qué momento se puede iniciar el desarrollo del proyecto?
a. Cuando lo decida el director del proyecto

b. Cuando lo decida el estudiante autor del proyecto

c. Cuando el Comité Curricular apruebe el anteproyecto

d.

Cuando el estudiante certifique culminacion de materias

;Cuantos objetivos especificos es adecuado plantear en un proyecto de grado?
a. 5

NN W

b.
C.
d.

sQué nivel de confianza se utiliza para calcular la muestra?
a. 90%

b. 84%
c. 95%
d 77%

;Cudl es el tipo de muestreo que garantiza que cada unidad de la muestra
tiene una probabilidad conocida e igual de ser seleccionada?

a. Muestreo estratificado
b. Muestreo por conglomerados
c.  Muestreo aleatorio simple

d. Muestreo parcial

;Como se denomina la funcion del Excel que se utiliza para conformar una
tabla de nimeros aleatorios?

a. Probabilidad
b. Media
c. Aleatorio

d. Ninguno de los anteriores

Las conclusiones se redactan conforme a:
a. A laimaginacién del autor del proyecto

b. Alo que reflejan los analisis de los datos organizados mediante graficas
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c. Alo queindique el director del proyecto

d. Ninguno de los anteriores

Después de responder las preguntas estas listo(a) para realizar el analisis de
resultados de investigacion; para finalizar la autoevaluacion estudia:

o Analiza los resultados

»  Busca herramientas tecnoldgicas para el andlisis de resultados

Nota: escribelos y vuelve a leer hasta llegar al resultado deseado....



CAPITULO IV

COMO REDACTAR
CITANDO LA FUENTE

Objetivo

Proporcionar los elementos necesarios para que los estudiantes referencien de
manera sencilla y efectiva a los autores que apoyan su investigacion mediante el uso
de herramientas historicas y normas actuales en el desarrollo de trabajos de grado.

Temas por abordar

Citas

Cémo redactar citando la fuente
Cita textual corta

Cita textual larga

Cita de citas

Citas parafraseadas

Competencias

Apreciado estudiante investigador al terminar la lectura del capitulo tendra la
capacidad de:

Comprender las caracteristicas principales para la escritura de textos cien-
tificos y su aplicacion en la presentacion de la tesis de grado.
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o Aplicar algunos elementos para la redaccion de textos técnicos que utilizan
fuentes cientificas en el desarrollo del trabajo de investigacion y su correcta
citacion.

« Analizar mediante ejemplos las principales caracteristicas de la redaccion
citando la fuente en la elaboracion de proyectos de investigacion.

4, Como redactar citando la fuente

Para los estudiantes en general, uno de los aspectos que conlleva mas trabajo
en el desarrollo de la tesis de grado es aplicar las normas que regulan los textos
académicos y cientificos, las cuales permiten una compresion mas amplia y mejoran
la comunicacién de los resultados.

Los trabajos de investigacion desarrollados en el programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander se han de configurar
utilizando las normas desarrolladas por la American Psychological Association,
mas conocidas como normas APA.

El desarrollo de este capitulo del libro no pretende reemplazar a las normas APA,
por el contrario, lo que busca es apoyarse en ellas, y realizar unas recomendaciones
mediante algunos ejemplos practicos que le permita al estudiante aplicar estos
conceptos de referenciaciéon de una manera mds sencilla.

De acuerdo con lo anterior, la primera recomendacién que se realiza mediante
este capitulo es el uso de la fuente Times New Romén tamaio 12, interlineado de
doble espacio y sangria 1,27 cm en la primera linea de cada parrafo. El texto debe ir
justificado a la izquierda desde la pagina de introduccién. Es valido recalcar que se
paginan todas las hojas, incluso la portada, y entre los parrafos no debe ir espacio.
En el siguiente ejemplo se aplican todas estas condiciones a un parrafo con el fin
de que el estudiante tenga elementos para su aplicacion.

De acuerdo con el contexto competitivo de las empresas en la actualidad se
deben generar conocimientos significativos de los aspectos internos y externos
que afectan de alguna manera el mantenimiento sostenido de ganancias a través
del tiempo de las organizaciones en determinado mercado (Barahona Gémez y
Llano Castafio, 2021).

Asi mismo los mérgenes del cuerpo del documento deben ser de 2,54 cm en todos
los lados, como se muestra en la siguiente imagen.
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Figura 12. Margenes trabajo de grado

Fuente: Barahona Gémez y Llano Castafio (2021).

4.1 Citas

Antes de tener una comprension de lo que es una cita textual, primero responda
a las siguientes inquietudes:

;Como se denomina a quien lee un trabajo de grado?

;Como se denomina a quien desarrolla un trabajo de grado?

7«

Si a la primera inquietud contestd “Lector” y a la segunda “Autor”, entonces es
momento de comprender que lo que el autor del trabajo redacta, si proviene de
alguna fuente, lldmese libro, sitio en internet o documento en sitio en internet, lo
correcto y con el propdsito de evitar el plagio es citar la fuente.

Lo importante es comprender que, a medida que se redacta, hay que ir citando las
fuentes de informacidn, esto es lo que se conoce con la expresion “citar la fuente
de informacion”

Situacion que se logra utilizando tres tipos de citas:
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o  (Citas textuales
o Cita de citas
»  Citas parafraseadas

4.1.1 Citas textuales

La cita textual se clasifica en corta y larga, y cualquiera de las dos es posible
redactarla con énfasis en:

o Elautor
o Enel contenido
e« Enelano
Figura 13. Cita textual

Cita textual

Con enfasis en el autor
Con enfasis en el contenido

Con enfasis en la fecha

Fuente: elaboracién con base en datos de Barahona y Francisco (1979).

4.1.1.1 Citas textual corta

Para la cita textual corta se presenta el siguiente ejemplo: se quiere escribir sobre
el concepto de eficiencia y, al consultar una de las fuentes, en este caso un libro,
se encuentra informacion relacionada en la pagina 116 del libro de Chiavenato,
Teoria General de la administracion.

Acontinuacion el texto que se desea transcribir del libro de Chiavenato:

“La eficiencia se refiere a la mejor manera (the best way) de hacer o ejecutar
(métodos) las cosas para que los recursos (personas, maquinas, materias primas)
sean utilizados de la forma mas racional posible”

Al transcribirlo y, para evitar el plagio lo correcto es informar:
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e Quién fue el que hablé del concepto de eficiencia
«  Cuando lo dijo

« En qué pagina lo escribié
A continuacion, como transcribir el texto utilizando la cita textual corta.

Segtin Barahona (1979) la cita textual corta “contiene un texto transcrito (...) al pie
de la letra que ocupa no mas de cuatro renglones escritos. Se coloca entre comillas
(...) sin alterar la sintaxis de las oraciones” (p. 40).

Actualmente la referencia para redactar mediante citas textuales cortas o largas
son las normas APA séptima edicidn; esta indica para el primer caso que el texto
transcrito no puede ser mayor a 40 palabras. En los siguientes parrafos se aprecia la
redaccidn del texto tomado del libro de Chiavenato utilizando la cita textual corta,
segun lo que indican las normas APA.

Con énfasis en el autor

Chiavenato (2014) define eficiencia asi: “La eficiencia se refiere a la mejor manera
(the best way) de hacer o ejecutar (métodos) las cosas para que los recursos
(personas, maquinas, materias primas) sean utilizados de la forma mas racional
posible” (p. 116).

Con énfasis en el contenido

Una definicion de eficiencia es la siguiente: “La eficiencia se refiere a la mejor
manera (the best way) de hacer o ejecutar (métodos) las cosas para que los recursos
(personas, maquinas, materias primas) sean utilizados de la forma mas racional
posible” (Chiavenato, 2014, p. 116).

Con énfasis en la fecha

En 2014, Chiavenato defini6 la eficiencia asi: “La eficiencia se refiere a la mejor
manera (the best way) de hacer o ejecutar (métodos) las cosas para que los recursos
(personas, maquinas, materias primas) sean utilizados de la forma mas racional
posible” (p. 116).

4.1.1.2 Citas textual larga

La siguiente opcidn, y con el propdsito de evitar el plagio, es redactar usando la
cita textual larga.

Barahona (1979) define la cita textual larga asi: “contiene un texto transcrito
literalmente que ocupa mas de cuatro renglones escritos. Se escribe aparte del
bloque de texto que se viene redactando; no se le coloca comillas; se aleja cinco
espacios del margen izquierdo y utiliza interlineado sencillo” (p. 40).
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Para redactar una cita textual larga con énfasis en el autor, Barahona (1979)
recomienda lo siguiente: “se escribe primero el apellido del autor seguido del afo
entre paréntesis, luego, el texto citado seguido de punto, y finalmente el nimero
de la pagina entre paréntesis” (p. 40).

Por ejemplo, en el texto que se desea transcribir del libro de Chiavenato:

“La eficiencia se ocupa de los medios, de los métodos y los procedimientos mas
indicados que deben estar debidamente planeados y organizados para asegurar el
uso optimo de los recursos disponibles”.

Con énfasis en el autor
Chiavenato (2014) define eficiencia asi:

La eficiencia se ocupa de los medios, de los métodos y los procedimientos
mas indicados que deben estar debidamente planeados y organizados para
asegurar el uso 6ptimo de los recursos disponibles (p. 116).

Con énfasis en la fecha
En el 2014, Chiavenato dijo:

La eficiencia se ocupa de los medios, de los métodos y los procedimientos
mas indicados que deben estar debidamente planeados y organizados para
asegurar el uso 6ptimo de los recursos disponibles (p. 116).

4.1.2 Citas de citas

La siguiente opcidn, y con el propdsito de evitar el plagio, se recomienda el uso
de la cita de cita.

Figura 14. Cita de citas

Con enfasis en el autor
Con enfasis en el contenido

Con enfasis en la fecha

Fuente: elaboracion con base en datos de Barahona y Francisco (1979).



CapituLo IV. CoMO REDACTAR CITANDO LA FUENTE

Segtin Barahona (1979) respecto a la cita de cita dice:

Cuando se ha de mencionar un texto citado por el autor del libro que se esta
consultando. En estos casos el original no esta disponible para consultarlo
directamente, la cita debe incluir la expresion “citado por” (p. 42).

Por ejemplo, este es el texto que contiene la cita de cita en el libro de Chiavenato y
se desea transcribir de ella el concepto de eficiencia:

Emerson, un autor clésico, utiliz6 la expresion “ingenieria de la eficiencia” como
una especialidad para obtener y maximizar la eficiencia. Para él, eficiencia “es la
relacion entre lo que se ha conseguido y lo que se puede conseguir”.

Con énfasis en el autor

Emerson, citado por Chiavenato (2014), define eficiencia asi: “es la relacion entre
lo que se ha conseguido y lo que se puede conseguir” (p. 116).

Con énfasis en el contenido

Una definicion de eficiencia puede ser esta: “es la relacion entre lo que se ha
conseguido y lo que se puede conseguir” (Emerson, citado por Chiavenato, 2014,
p. 116).

Con énfasis en la fecha

En 1919, Emerson, citado por Chiavenato (2014), defini6 eficiencia asi: “es la
relacion entre lo que se ha conseguido y lo que se puede conseguir” (p. 116).

4.1.2.1 Omitir palabras o frases dentro de la cita

“Las palabras o frases omitidas dentro de la cita han de ser reemplazadas por tres
puntos (...)” (Vara, 2015, p. 138).

Por ejemplo, en los siguientes parrafos se encuentra un texto del libro de Chiavenato
del que se desea omitir las palabras resaltadas. Por tanto, las palabras o frases que se
omitan al hacer la transcripcion se reemplazan por tres puntos entre paréntesis (...).

Lograr los objetivos no esta dentro del ambito de la eficiencia, sino que es asunto
de la eficacia. En la medida que el administrador se preocupa por hacer las cosas
correctamente, se estara dirigiendo a la eficiencia (utilizar mejor los recursos
disponibles).

Tenga en cuenta que, el querer omitir palabras o frases al redactar no exime de
redactar utilizando las citas textuales, cortas o largas, o la cita de cita. Por tanto, en
el siguiente parrafo se observa como quedaria el texto debidamente citado, ya sea
haciendo énfasis en el autor, contenido o fecha.
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Con énfasis en el autor

Chiavenato (2014) dice: “Lograr los objetivos no esta dentro del ambito de la
eficiencia, (...). En la medida que el administrador se preocupa por hacer las
cosas correctamente, se estara dirigiendo a la eficiencia (utilizar mejor los recursos

disponibles)” (p. 116).

Con énfasis en el contenido

“Lograr los objetivos no esta dentro del ambito de la eficiencia, (...). En la medida
que el administrador se preocupa por hacer las cosas correctamente, se estara
dirigiendo a la eficiencia (utilizar mejor los recursos disponibles)” (Chiavenato,
2014 p. 116).

Con énfasis en la fecha

En 2014, Chiavenato, dijo: “Lograr los objetivos no esta dentro del ambito de
la eficiencia, (...). En la medida que el administrador se preocupa por hacer las
cosas correctamente, se estara dirigiendo a la eficiencia (utilizar mejor los recursos
disponibles)” (p. 116).

4.1.3 Citas parafraseadas
Para redactar parafraseando se requiere utilizar la cita parafraseada.

Asi como en los anteriores tipos de citas, esta también se redacta con énfasis en el
autor, en el contenido o en la fecha.

Figura 15. Cita parafraseada

Cita parafraseada

Con enfasis en el autor
Con enfasis en el contenido

Con enfasis en la fecha

Fuente: elaboracién con base en datos de Barahona y Francisco (1979).

La diferencia principal radica en que, en lugar de transcribir literalmente el texto
fuente, conserva la idea de lo que el texto fuente transmite, pero al redactar, el autor
del anteproyecto o proyecto utiliza palabras propias.
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Ejemplo, el texto fuente dice lo siguiente:

“Al interpretar el derecho no solo les estamos dando sentido a las palabras
individualmente consideradas, sino a frases completas, parrafos o textos completos”

;Como quedaria la redaccion utilizando el parafraseo?

Una de las funciones de quien ejerce el derecho consiste en darle sentido no solo a
las palabras, sino también a las frases, los parrafos y textos completos.

Recuerde que el parafrasear no exime de citar la fuente, por tanto, al anterior
parafraseo le hace falta citar la fuente.

Con énfasis en el autor:

Parra (2018) dice que una de las funciones de quien ejerce el derecho consiste en
darle sentido no solo a las palabras, sino también a las frases, los parrafos y textos
completos (p. 65).

Con énfasis en el contenido:

Una de las funciones de quien ejerce el derecho consiste en darle sentido no solo
a las palabras, sino también a las frases, los parrafos y textos completos (Parra,
2018, p. 65).

Con énfasis en la fecha:

En el 2018, Parra dijo que una de las funciones de quién ejerce el derecho consiste
en darle sentido no solo a las palabras, sino también a las frases, los parrafos y
textos completos (p. 65).

Es preciso mencionar de nuevo que la elaboracién de este capitulo no pretende
reemplazar ni contradecir las normas internacionales para escritura de textos
técnicos, por el contrario, su tnico fin es resaltar mediante ejemplos sencillos
algunos de los items que generan dificultades a los estudiantes.

Para mayor entendimiento y aplicacion de las normas APA remitase a: (Barahona
Godmez y Llano Castailo, 2021).
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4.2 Autoevaluacion
Ponga a prueba su conocimiento
I. Seleccionar la respuesta correcta:

1. De acuerdo con la guia metodoldgica, ;cual fuente se recomienda para la
elaboracion del proyecto de grado?

a. Times New Roman

b. Abadi MT
c. Farisi
d. Noto Sans

2. Parala elaboracion del proyecto de grado, el tamano de la letra y el espacio
debe ser:

a. Tamaifo 12; espacio 3 lineas
b. Tamafo 14; espacio 2 lineas
c. Tamaiio 12; espacio 2 lineas

d. Ninguna de las anteriores

3. Deacuerdo con el desarrollo del capitulo cuatro, ;como se compone la cita
textual?

a. Cita parafraseada
b. Cita de citas
Cita corta y cita larga

o

d. Ninguna de las anteriores

4. Para la presentacion del trabajo de grado al programa administracion de
empresas, ;qué tipo de norma se utiliza?

a. Normas Icontec
b. Normas APA

¢. Normas Chicago
d. Normas ISO

5.  Una de las caracteristicas de la cita textual larga menciona lo siguiente:

a. Contiene un texto transcrito literalmente que ocupa mas de cuatro
renglones escritos

b. En lugar de transcribir literalmente el texto fuente, conserva la idea de
lo que el texto fuente transmite
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c. Lacita textual larga tiene una extension de diez palabras

d. Ninguna de las anteriores

6. Una de las caracteristicas de la cita textual corta menciona lo siguiente:

a. Contiene un texto transcrito literalmente que ocupa mas de cuatro
renglones escritos

b. Enlugar de transcribir literalmente, el texto fuente conserva la idea de
lo que el texto fuente transmite

c. Lacita textual larga tiene una extension de diez palabras

Contiene un texto transcrito al pie de la letra que ocupa no mas de cuatro
renglones escritos

7. Una de las caracteristicas de la cita parafraseada menciona lo siguiente:

a. Contiene un texto transcrito literalmente que ocupa mas de cuatro
renglones escritos

b. En lugar de transcribir literalmente el texto fuente, conserva la idea de
lo que el texto fuente transmite

c. Alredactar, el autor del anteproyecto o proyecto utiliza palabras propias

Contiene un texto transcrito al pie de la letra que ocupa no mas de cuatro
renglones escritos

Después de responder las preguntas estas listo(a) para graduarte como administrador
de empresas mediante la elaboracion de la tesis de grado.

Nota: este libro se hizo con el fin de ayudar al estudiante al desarrollo del trabajo
de grado....
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ANEXOS

Solicitud del estudiante al director y/o codirector

San José de Cticuta, Dia Mes, Afio

Sefior

Docente

XXXX XXXXXXXX
Ciudad

Apreciado Profesor

Me dirijo a usted con el fin de solicitar su colaboracion en la direccién del Proyecto de Grado-
Modalidad XXXXX XXXXXXX - titulado “XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX'.

Agradeciendo su atencion.
Cordialmente,

Nombre del estudiante
(6digo del estudiante
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Solicitud del estudiante al director y/o codirector

San José de Clicuta, Dia , Mes , Ao

Sefior

Docente

XXXX XXXXXXXX
Ciudad

Apreciado Profesor y/o profesional

Me dirijo a usted con el fin de solicitar su colaboracién en la codireccion del Proyecto de Grado-
Modalidad XXXXX XXXXXXX - titulado “XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX'.

Agradeciendo su atencién.

Cordialmente,

Nombre y firma del estudiante
(6digo del estudiante



ANEXO

Aceptacion del director

San José de Clicuta, Dia , Mes , Ao

SroSrta.

Nombre y Apellido del o la estudiante - cédigo
Estudiante Administracion de Empresas
Universidad Francisco de Paula Santander
Ciudad

Apreciada estudiante,

En mi calidad de docente de la Universidad Francisco de Paula Santander es grato comunicarle mi
aceptacion como Director del Proyecto de Grado- modalidad XXXXXXXXX - titulado “XXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXX".

Cordialmente,
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Aceptacion del codirector

SroSrta.

Nombre y Apellido del o |a estudiante - cédigo
Estudiante Administracion de Empresas
Universidad Francisco de Paula Santander
(iudad

Apreciada estudiante,

En mi calidad de docente de la Universidad Francisco de Paula Santander y/o profesional externo a la
Universidad me es grato comunicarle mi aceptacién como Co-Director del Proyecto de Grado-
modalidad XXXXXXXXX - titulado “XXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXX".

Cordialmente,

Firma
Nombre y apellido del docente y/o profesional externo



ANEXO 69

Oficio de aprobacion por parte del director y/o codirector para presentar al comité
curricular

San José de Clicuta, Dia , Mes , Aho

Sefiores

COMITE CURRICULAR

Programa de Administracién de Empresas
Universidad Francisco de Paula Santander

Respetados Miembros del Comité

Como autor (es), director y/o co-director del anteproyecto titulado “XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX"
damos constancia que el documento cumple con los aspectos metodoldgicos para su presentacion,
por lo tanto, solicitamos sea estudiada su aprobacién.

Cordialmente,

Firma Firma Firma
estudiante director codirector
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Entrega proyecto de grado, modalidad pasantia o trabajo dirigido

San José de Clicuta, Dia , Mes , Aho

Sefiores

COMITE CURRICULAR

Programa de Administracién de Empresas
Universidad Francisco de Paula Santander

Respetados Miembros del Comité

Como autor (es), director y/o co-director del anteproyecto titulado “XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX"
hacemos entrega del tercer informe correspondiente a la modalidad de trabajo de pasantia y/o
trabajo dirigido con el objetivo de que sea programada la fecha de sustentacion.

Cordialmente,

Firma Firma Firma
estudiante director codirector



ANEXO

Entrega proyecto de grado, modalidad investigacién

San José de Clicuta, Dia , Mes , Aho

Sefiores

COMITE CURRICULAR

Programa de Administracién de Empresas
Universidad Francisco de Paula Santander

Respetados Miembros del Comité

Como autor (es), director y/o co-director del proyecto titulado “XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX”
hacemos entrega del trabajo final correspondiente a la modalidad de trabajo de investigacion con el
objetivo de que sea programada la fecha de sustentacion.

Cordialmente,

Firma Firma Firma
estudiante director codirector
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