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estancia en la empresa. 
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Resumen 

En el presente proyecto, se describe la metodología que utiliza una estudiante de ingeniería 

ambiental para diagnosticar, evaluar, formular y aplicar lineamientos de la nueva versión de las 

normas NTC ISO14001:2015 y NTC ISO 9001:2015 en la empresa Cemex S.A planta Los 

Patios, de la ciudad de Cúcuta- Norte de Santander, por medio de matrices de factores internos,  

análisis modal de fallo y efecto, análisis de resultados en auditorías internas, entre otras 

actividades de observación, para llevar a cabo el diagnóstico de los Sistemas de Gestión de 

Calidad y Sistema de Gestión Ambiental, y así realizar sugerencias para su mejora; algunas de 

ellas fueron aplicadas de acuerdo a la durabilidad de la pasantía. Concluyendo que en Cemex Los 

Patios, existe el compromiso de cumplir con todos los lineamientos que exige la norma, mediante 

la prestación de los recursos, económicos, humanos y de infraestructura, y por esta razón sus 

Sistemas de Gestión son sólidos y progresivos. 

Palabras clave: Formulación, Evaluación, Diagnostico, Lineamientos, Auditoria interna, ISO 

14001, ISO 9001,  Sistemas de Gestión. 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

The present project describes the methodology used by a student of environmental engineering to 

diagnose, evaluate, formulate and apply guidelines of the new version of the standards NTC 

ISO14001: 2015 and NTC ISO 9001: 2015 in the company Cemex SA Los Patios plant , From 

the city of Cucuta- Norte de Santander, through internal factor matrices, modal analysis of failure 

and effect, analysis of results in internal audits, among other observation activities, the 

management systems diagnosis was carried out Of Quality and System of Environmental 

Management, with which suggestions were made for its improvement, and some were applied 

according to the durability of the internship. In line with the project's implementation and 

development, it was concluded that at Cemex Los Patios, there is a commitment to comply with 

all the guidelines required by the norm, through the provision of all economic, human and 

infrastructure resources, and through this Reason their Management Systems are solid and 

progressive. 

Keywords: Formulation, Evaluation, Diagnosis, Guidelines, Internal Audit, ISO 14001, ISO 

9001, Management Systems. 
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