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RESUMEN

El proyecto se desarrolla para realizar la transicion del Sistema de Gestion de la Calidad NTC
ISO 9001:2008 a 1SO 9001:2015 en la empresa Transmasivo S.A en la ciudad de Bogota. Se
utiliza una investigacion descriptiva para identificar las fuentes de informacién; recoleccion y
analisis de datos. Se toma como muestra a los lideres de procesos que suman un total de 8
personas de la empresa. En los resultados se presenta el diagnéstico para la identificacion de
los cambios en la informacion documentada existente, con base en los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015. Se actualiza el formato de matriz de identificacion, anélisis, evaluacion y
tratamiento de los riesgos corporativos. Por ultimo, se documenta la informacion requerida de
acuerdo a los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y se implementa para garantizar la

conformidad del SGC.
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