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RESUMEN

En este proyecto se realizd un estudio de mercado para determinar el comportamiento de los
clientes actuales y potenciales, participacion de mercado y analisis de la competencia,
posteriormente se analizd la situacion actual de las Opticas en el mercado de la ciudad,
seguidamente se determina la segmentacion del mercado, para definir nuevos nichos de
mercado, se formularon alternativas estratégicas que permitan proyectar el sector de las dpticas.
Finalmente se elabord el plan de accion con sus indicadores de gestion.
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