
Se realizó un diagnóstico de la situación actual de la Comercializadora Montes de 

Colombia S.A.S, sucursal barrio La Playa en cuanto al cumplimiento de los 

requisitos exigidos por la NTC ISO 9001:2015. De igual forma se estableció el 

direccionamiento estratégico alineado con el Sistema de Gestión de la Calidad. 

Posteriormente se determinaron y caracterizaron los procesos de la organización 

y a su vez se identificaron, analizaron, evaluaron y trataron los riesgos presentes 

en cada uno de ellos. Finalmente se elaboró la documentación requerida por la 

NTC ISO 9001:2015 y la necesaria para garantizar la adecuada planeación, 

ejecución y control de los procesos del SGC. 
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