
 

GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS 
BIBLIOTECARIOS Código FO-SB-

12/v0 

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Página 1/1 

 
RESUMEN TRABAJO DE GRADO 

 
AUTOR (ES):  
NOMBRE(S): LORENA ADRIANA APELLIDOS: GRIMALDO RIVERA 
NOMBRE(S): LUDY ESPERANZA APELLIDOS: VILLAMIZAR JAIMES 
 
FACULTAD:     CIENCIAS EMPRESARIALES 
 
PLAN DE ESTUDIOS:   ESPECIALIZACIÓN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
DIRECTOR:  
NOMBRE(S):   PAULO CESAR  APELLIDOS: VALENZUELA LOPEZ 
 
TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): ESTRUCTURACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 PARA LA EMPRESA SOINSA 
SAS DE LA CIUDAD DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA 
 
RESUMEN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PALABRAS CLAVE: sistema de gestión, procesos, mejora continúa, calidad. 
 
CARACTERÍSTICAS:  
 
PÁGINAS:   247    PLANOS:         ILUSTRACIONES:       CD ROOM:   1 
 

Elaboró Revisó Aprobó 
Equipo Operativo del Proceso Comité de Calidad Comité de Calidad 
Fecha 24/10/2014 Fecha 05/12/2014 Fecha 05/12/2014 

COPIA NO CONTROLADA 

Se aplicó una metodología descriptiva para recopilar información de las diferentes personas 
vinculadas a la empresa para estructurar el Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma 
NTC ISO 9001:2008 en la empresa SOINSA SAS de la ciudad de Cúcuta. Se realizó un 
diagnóstico estratégico a la empresa SOINSA SAS para establecer la situación inicial de la 
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procesos. Igualmente, se elaboró la documentación del Sistema de Gestión de Calidad con los 
respectivos manuales y registros. 
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