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RESUMEN

Se aplicé una metodologia descriptiva para recopilar informacion de las diferentes personas
vinculadas a la empresa para estructurar el Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma
NTC ISO 9001:2008 en la empresa SOINSA SAS de la ciudad de Cucuta. Se realizd un
diagnostico estratégico a la empresa SOINSA SAS para establecer la situacion inicial de la
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respectivos manuales y registros.
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