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Al hablar de calidad de aguas sean para su vertido, tratamiento de depuración, potabilización o cualquier otro uso, 
es imprescindible determinar una serie de parámetros físico-químicos mediante métodos normalizados, con objeto 
de conocer si el valor de estos parámetros se encuentra dentro del intervalo que marca la legislación vigente. En el 
presente trabajo se resumen los parámetros más comúnmente estudiados, indicando la norma o normas mediante 
las cuales debe procederse a la determinación de los mismos. 

Se desarrolló en dos etapas, en la primera se describió el proceso de potabilización del agua en la Empresa Privada 
de Servicios S.A E.S.P, las visitas realizadas a la empresa y el material bibliográfico se procedió a realizar el plan 
de mejoramiento para el recurso del agua. 

La segunda etapa se evaluó los procesos fisicoquímicos de la empresa realizando monitoreos en cada sector. A 
partir de los resultados de los análisis realizados se plantearon estrategias a mediano y largo plazo que permitan un 
mejoramiento en los procesos fisicoquímicos para el agua del consumo humano. 
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