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RESUMEN

El presente proyecto pretende desarrollar un analisis de la comercializacion de aceites para
motor BIO LUB y SILVER LUB en la ciudad de Cucuta. Se utilizd una metodologia
descriptiva y exploratoria para recopilar la informacion del mercado. Los resultados muestran el
diagndstico administrativo las areas funcionales de la empresa Biolubricantes S.A.S. y del
mercado para medir el grado de satisfaccion del cliente actual y las caracteristicas del sector de
distribucion de lubricantes. Igualmente, se elabord el direccionamiento estratégico y se
formularon las alternativas estratégicas que permiten proyectar administrativa y
comercialmente la empresa. Por dltimo, se elabor6 el plan de accion y sus indicadores de
gestion, para mejorar la comercializacion de aceites para motor BIO LUB y SILVER LUB.
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