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El presente proyecto tiene como objetivo evaluar el plan de acción y gestión de IFINORTE 

periodo 2012-2015. Se utiliza un tipo de investigación con enfoque cuantitativo y descriptivo 

para tomar información de los clientes reales y potenciales de IFINORTE, ubicados en los 

municipios de Norte de Santander, así como de los empleados del área administrativos que 

laboran en las instalaciones principal del instituto financiero en Cúcuta. Los resultados 

presentan la gestión administrativa, ejecución y metas de los programas realizados durante el 

periodo 2012-2015. Igualmente, se identifican los comportamientos de las captaciones y 

colocaciones del instituto y se describe la situación financiera de IFINORTE. Por último, se 

realiza el diagnostico administrativo y financiero de la entidad, teniendo en cuenta el plan de 

gestión y el análisis de gestión para desarrollar la evaluación del plan de acción. 
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