GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS codico | FO-SB-
BIBLIOTECARIOS g 12/V0

Ul
P LEn Pagina | 11

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR(ES):

NOMBRE(S):  JESUS DAVID APELLIDOS: ANGARITA CARVAJAL
NOMBRE(S): JULIETH ANGELICA APELLIDOS: CALVO TORRES
FACULTAD: CIENCIAS EMPRESARIALES

PLAN DE ESTUDIQOS: CONTADURIA PUBLICA

DIRECTOR:
NOMBRE(S): JOSE ANTONIO APELLIDOS: ALVAREZ TRILLOS

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): EVALUACION DEL PLAN DE ACCION Y GESTION DE

IFINORTE PERIODO 2012-2015

RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo evaluar el plan de accion y gestion de IFINORTE
periodo 2012-2015. Se utiliza un tipo de investigacion con enfoque cuantitativo y descriptivo
para tomar informacién de los clientes reales y potenciales de IFINORTE, ubicados en los
municipios de Norte de Santander, asi como de los empleados del area administrativos que
laboran en las instalaciones principal del instituto financiero en Culcuta. Los resultados
presentan la gestion administrativa, ejecucion y metas de los programas realizados durante el
periodo 2012-2015. Igualmente, se identifican los comportamientos de las captaciones y
colocaciones del instituto y se describe la situacion financiera de IFINORTE. Por ultimo, se
realiza el diagnostico administrativo y financiero de la entidad, teniendo en cuenta el plan de
gestion y el andlisis de gestidn para desarrollar la evaluacién del plan de accion.
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