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El presente proyecto de grado se basa en la diagnostico empresarial, legal y de 

control interno, estableciendo los puntos de cambios para el diseño del sistema 

de gestión, el plan de propuesta de implementación y la construcción del cuadro 

de mando integral. El desarrollo del trabajo se  sustenta en la resolución del 

problema, a través de una propuesta de cambio para el Supermercado Merkgusto 

MKG S.A.S. 
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