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En el municipio de Los Patios, el sector de floristerías presenta un crecimiento, donde la mayoría de 
personas y empresas tienen que trasladarse a Cúcuta en busca de productos de calidad. El presente 
proyecto tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad para una floristería en el municipio de 
Los Patios (Norte de Santander).  Se utilizó una investigación descriptiva y exploratoria para tomar 
información de las familias del municipio de Los Patios. Los resultados presentan el estudio de mercado 
de comercialización y distribución de flores para conocer el comportamiento, perfil del cliente y la 
demanda insatisfecha. Igualmente, se elaboró un análisis técnico para la nueva empresa comercial que 
optimice su capacidad instalada y los recursos necesarios para su puesta en marcha. Se diseñó una 
estructura administrativa requerida por la nueva floristería que asegure una debida presentación y 
comercialización de los productos al cliente. Por último, se proyectaron los resultados financieros según 
ventas, soportes presupuestales y estados financieros proyectados para la nueva unidad productiva para 
determinar la factibilidad y rentabilidad del negocio. 
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