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RESUMEN

El trabajo es, una propuesta de estandarizacion del proceso productivo de la cama doble, puerta
principal y sillon reclinomatic en la empresa Muebles EI Dorado J.C de la ciudad de San José
de Cdcuta bajo la metodologia del estudio de métodos y tiempos. Se propone, realizar una
propuesta de estandarizacion del proceso productivo de la cama doble, puerta principal y sillon
reclinomatic bajo la metodologia del estudio de métodos y tiempos. Para ello, primeramente se
diagnostica la situacion actual del proceso productivo de la cama doble, puerta principal y sillon
reclinomatic, seguido de, Aplicar las herramientas de ingenieria de métodos y tiempos para
establecer el método de produccidn de la cama doble, puerta principal y sillon reclinomatic.para
finalmente, Establecer una propuesta de mejoramiento, con base a los resultados obtenidos del
estudio de métodos y tiempos. El tipo de investigacion es descriptiva, La poblacién y la muestra
objeto de estudio, la componen los 6 empleados del area de produccion de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Reclinomatic, sillon, cama doble, puerta principal, estandarizacion, muebles.

CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 153 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD ROOM: 1
Elaboré Reviso Aprobd
Equipo Operativo del Comité de Calidad Comité de Calidad
Proceso
Fecha | 24/10/2014 Fecha | 05/12/2014 Fecha | 05/12/2014

COPIA NO CONTROLADA




PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA CAMA
DOBLE, PUERTA PRINCIPAL Y SILLON RECLINOMATIC EN LA EMPRESA MUEBLES
EL DORADO J.C DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA BAJO LA METODOLOGIA

DEL ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS

LIZETH DAYANA PALMERA GIRALDO

ANGYE ALEJANDRA ROJAS CORTES

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS
PLAN DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES
SAN JOSE DE CUCUTA

2018



PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA CAMA
DOBLE, PUERTA PRINCIPALY SILLON RECLINOMATIC EN LA EMPRESA MUEBLES
EL DORADO J.C DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA BAJO LA METODOLOGIA

DEL ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS

LIZETH DAYANA PALMERA GIRALDO

ANGYE ALEJANDRA ROJAS CORTES

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Tecndlogo en Procesos Industriales

Director:
PEDRO GARZON AGUDELO

Ingeniero Industrial

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS
PLAN DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES
SAN JOSE DE CUCUTA

2018



Universidad Francisco
de Paula Santander

Vigilada Mineducacién

NIT. 890500622 - 6

ACTA DE SUSTENTACION DE UN TRABAJO DE GRADO

FECHA: Cdcuta, 09 de Agosto de 2018

HORA: 09:00 a.m.

LUGAR: Sala de Juntas Dpto. Procesos Industriales (FU-109)
PLAN DE ESTUDIOS: TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES

Titulo de la Tesis: "PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DEL PROCESO
PRODUCTIVO DE LA CAMA DOBLE, PUERTA PRINCIPAL Y SILLON
RECLINOMATIC EN LA LEMPRESA MUEBLES EL DORADO J.C DE LA
CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA BAJO LA METODOLOGIA DEL
ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS”

Nombre de los estudiantes Cddigo Calificacion

Letra Numero
LIZETH DAYANA PALMERA GIRALDO 1980592 cuatro 4,0
ANGYE ALEJANDRA ROJAS CORTES 1980582 cuatro 4,0
Jurados: Ing. WLAMYR PALACIOS ALVARADO

Ing. JUAN CARLOS @ERMUDEZ
Lic. ANA MILENA GOMEZ SOTO

Director: PEDRO GARZON AGUDELO

APROBADA

e
v

s

Ing~IUAN-CARLOS BERMUDEZ

———

Coordinador Comité Curricular
Tecnologia en Procesos Industriales

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia



Introduccion
1. Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del Problema
1.3 Formulacién del Problema
1.4 Justificacion
1.4.1 A nivel de la organizacion
1.4.2 A nivel de estudiante
1.4.3 A nivel institucional
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.5.2 Objetivos especificos
1.6 Alcances y Limitaciones
1.6.1 Alcances
1.6.2 Limitaciones
2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
2.1.2 Antecedentes nacionales
2.1.3 Antecedentess regionales

2.2 Marco Contextual

Contenido

pég.
17
19
19
19
20
20
20
21
21
21
21
21
22
22
22
24
24
24
25
27

28



2.2.1 Organigrama General Muebles el Dorado J.C

2.2.2 Objeto social
2.2.3 Mision

2.2.4 Vision

2.3 Marco Tebrico

2.3.1 Ingenieria de métodos
2.3.2 Técnicas de exploracion
2.3.3 Técnicas de registro y andlisis del proceso
2.3.4 Medicion del trabajo
2.3.5 Métodos para calificar
2.3.6 Suplementos
2.3.6.1 Suplementos constantes
2.3.6.2 Suplementos por fatiga variable
2.3.6.3 Suplementos especiales

2.3.7 Desarrollo de datos de tiempo estandar

2.4 Marco Conceptual
2.5 Marco Legal

3. Disefio Metodoldgico
3.1 Tipo de Investigacion

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Paoblacion

3.2.2 Muestra

3.3 Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

29

30

31

31

31

31

35

37

43

48

52

55

55

59

60

61

62

64

64

64

64

64

64



3.3.1 Fuentes primarias 64

3.3.2 Fuentes secundarias 64

3.4 Anélisis de la Informacion 65
4. Andlisis de Resultados 66
4.1 Analisis de la Situacion Actual 66
4.1.2 Descripcion genera del proceso productivo de la puerta principal 68
4.1.3 Descripcion general del proceso productivo del sillon reclinomatic 70
4.1.4 Entrevista 72
4.1.5 Diagrama de Ishikawa 74
4.1.6 Diagrama de Pareto 76

4.2 Aplicacion de las herramientas de Ingenieria de Métodos 78
4.2.1 Diagrama de operaciones de la cama doble 78
4.2.2 Diagrama de procesos de la cama doble 80
4.2.3 Diagrama de recorrido de la cama doble 84
4.2.4 Diagrama de operaciones de la puerta principal 86
4.2.5 Diagrama de procesos de la puerta principal 88
4.2.6 Diagrama de recorrido de la puerta principal 92
4.2.7 Diagrama de operaciones del sillon reclinomatic 94
4.2.8 Diagrama de procesos del sillon reclinomatic 95
4.2.9 Diagrama de recorrido del sillon reclinomatic 100

4.3 Estandarizacion del proceso productivo de la cama doble, puerta principal y sillon
reclinomatic 101

4.3.1 Estudio de tiempos 101



4.3.2 Estandarizacion de tiempos
5. Propuestas de mejora
5.1 Diagrama de Recorrido Propuesto
5.1.1 Diagrama de recorrido de la cama doble propuesto
5.1.2 Diagrama de procesos de la cama doble propuesto
5.1.3 Diagrama de recorrido de la puerta principal propuesto
5.1.4 Diagrama de procesos de la puerta principal propuesto
5.1.5 Diagrama de recorrido del sillén reclinomatic propuesto
5.1.6 Diagrama de procesos del sillon reclinomatic propuesto
5.2 Propuestas de automatizacion de las maquinas
5.2.1 Holz- Her Sector 1260 automatic
5.2.2 Sierra circular de mesa P-300 con Incisor
5.2.3 Cepillo doble cara automatico
5.2.4 Lijadora calibradora cerrada WB-64B
6. Conclusiones
7. Recomendaciones
Referencias Bibliogréficas

ANexos

122

123

123

124

125

128

129

133

134

137

138

139

140

141

143

146

147

150



