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RESUMEN 

El comportamiento de la matrícula en la UFPS, se ve condicionado por las características 

socioeconómicas de la población estudiantil lo cual está claramente expuesto en la 

reglamentación institucional que sustenta el sistema de liquidación de matrículas de la 

Universidad. Esta investigación se desarrollará con el fin de brindar una visión general sobre 

los factores que inciden en el comportamiento de la matrícula académica; así mismo y a través 

de la aplicación de los métodos de estudio a la muestra estratificada, se identificarán las 

variables que están incidiendo en el comportamiento de la matrícula estudiantil del Programa 

de administración de empresas. Se planteó como objetivo general Analizar los factores 

determinantes del comportamiento de la matrícula estudiantil en el Programa de 

Administración de Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander de Cúcuta. Se 

llegó a la conclusión de que es indispensable que los estudiantes y el personal administrativo 

se integren a los objetivos que persigue la Institución, para así facilitar el camino a la alta 

acreditación, las carencias y mejoras del espacio institucional 
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