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RESUMEN

Para dar solucion al problema planteado sobre nuevas formas de reorganizacion en la Camara
de Comercio de Clcuta, se propuso estudiar la viabilidad del teletrabajo como una estrategia de
reorganizacion laboral a través del uso de las TIC’s para afrontar los retos de la entidad.
Inicialmente, se evalud la situacion actual de la empresa con respecto a su capacidad para llevar
a cabo esta modalidad de trabajo; segundo, se desarroll6 el andlisis costo-beneficio que
demostrd la viabilidad financiera y econdmica positiva al ejecutar el proyecto; tercero, se
determinaron las competencias con las que debe contar la persona para desempefiarse como
teletrabajador; y por Gltimo, se crearon modelos de comunicacién, supervision y evaluacion,
como esquemas para el desarrollo del modelo de teletrabajo en la entidad.
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