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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como finalidad determinar la importancia del marketing digital
como aliado fundamental en la captacion de clientes para el sector gastronémico de la Ciudad de San
José de Cucuta. Para ello, se elabora una investigacion descriptiva, correlacional con enfoque
cuantitativo. En los resultados se identifica cuales son las herramientas de marketing digital adecuadas
para el sector gastronémico de la ciudad de San José de Cucuta. Seguidamente, se analiza cdémo se
esta implementado actualmente el marketing digital dentro del sector gastronémico de la ciudad de
San José de Cucuta. Igualmente, se determinan las falencias que presenta los restaurantes en el
momento de implementar las estrategias de marketing digital para lograr la captaciéon de clientes.
Finalmente, se mide el grado de importancia que tiene la utilizacién adecuada del marketing digital en
el sector gastronémico de la ciudad de San José de Clcuta.
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