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RESUMEN

En la presente investigacion se abordan las estrategias de orientacion docente para la resolucion
de conflictos de convivencia entre estudiantes. Se plantearon como objetivo disefiar estrategias
de orientacion docente para la resolucion de conflictos de convivencia entre estudiantes del
Instituto Madre Maria Berenice. El estudio se ajusté a la metodologia de investigacion cualitativa
con un disefio descriptivo donde se analizaron 5 muestras de docente con caracteristicas
especificas. Los instrumentos empleados fueron revision documental, entrevista semiestructurada
y grupo focal. Se obtuvo como resultado que los docentes manejan un dialogo disfuncional (tono
de voz alto, autoritarismo), Facilitan acuerdos (sin satisfaccion de las partes), no manejan
técnica de intervencién especificamente de Autocontrol y Liderazgo, influyen sobre los grupos
sin logro de acuerdos (correctivos pedagdgicos). Para concluir se observé que el factor tiempo
es una limitante para que los docentes se capaciten sobre las estrategias necesarias para la
resolucion de conflictos de convivencia, enfocandose méas en competencias especificas de su
carrera y dejando a un lado las competencias basicas que todos los seres humanos deben poseer
para desenvolverse de manera satisfactoria en las diferentes esferas de su vida.

PALABRAS CLAVE: Resolucion de Conflicto, Mediacion, Negociacion, Conciliacion,
Convivencia.
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