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El propósito del trabajo es verificar el cumplimiento de los estándares de habilitación y 
proponer un plan de mejora para el servicio farmacéutico de primer nivel de atención. En 
el proceso de desarrollo mediante la observación, se describen las variables relacionadas 
con la habilitación de un servicio farmacéutico. En el proceso se aplicó una lista de 
chequeo con base en cuatro aspectos como fueron recurso humano, infraestructura, 
dotación y mantenimiento, medicamentos y dispositivos médicos. Entre los resultados 
encontrados se tienen oportunidades de mejora para el piso, techos, paredes, cielo raso 
instalaciones eléctricas; en cuanto a dotación y mantenimiento, presenta falencias en el aire 
acondicionado, termo higrómetro, nevera,  termómetro.  
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