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El propósito de este proyecto de investigación, fue investigar los factores que conllevan a 
errores en la administración de medicamentos en una organización hospitalaria de alta 
complejidad de Cali, orientada al tratamiento ambulatorio y hospitalario de la población de 
la región, considerando que las distracciones en la administración de medicamentos pueden 
generar errores en el proceso y perjudicar al paciente. A su vez, conocer los elementos que 
favorecen la presencia de errores en la administración de medicamentos por las 
profesionales de enfermería en la IPS de alta complejidad, identificando los factores 
relacionados con las interrupciones o distracciones que favorecen la aparición del riesgo en 
la administración de los medicamentos, verificando el cumplimiento del protocolo 
institucional para la administración de medicamentos por parte de los profesionales de 
enfermería. 



 

ANÁLISIS DE LOS ERRORES EN LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS POR EL 

EQUIPO ASISTENCIAL DE UNA IPS DE ALTA COMPLEJIDAD EN CALI DURANTE EL 

SEGUNDO SEMESTRE AÑO 2015 

 

 

 

 

 

 

BRAYAN ALEXIS CARMONA MURILLO  

RHONALD CIFUENTES GALVIZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE  PAULA SANTANDER 

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 

PLAN DE ESTUDIOS TECNOLOGÍA EN REGENCIA DE FARMACIA 

SANTIAGO DE CALI 

2016



 

ANÀLISIS DE LOS ERRORES EN LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS POR EL 

EQUIPO ASISTENCIAL DE UNA IPS DE ALTA COMPLEJIDAD EN CALI DURANTE EL 

SEGUNDO SEMESTRE AÑO 2015 

 

 

 

BRAYAN ALEXIS CARMONA MURILLO  

RHONALD CIFUENTES GALVIZ 

 

 

Trabajo de grado presentado como requisito para 

optar al título de Tecnólogo en Regencia de Farmacia 

 

Director 

ANTONIO JOSÉ PALACIOS MUÑOZ 

Economista - Regente de Farmacia 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE  PAULA SANTANDER 

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 

PLAN DE ESTUDIOS TECNOLOGÍA EN REGENCIA DE FARMACIA 

SANTIAGO DE CALI 

2016



 



 

Contenido 

 

pág. 

 

Introducción 9 

1.  El Problema 12 

1.1 Descripción del Problema 12 

1.2 Formulación del Problema 16 

1.3 Sistematización del Problema 16 

1.4  Justificación 17 

1.5 Objetivos 20 

1.5.1  Objetivo General 20 

1.5.2 Objetivos Específicos 20 

2.  Marco de Referencia 21 

2.1 Antecedentes 21 

2.2 Marco Contextual 24 

2.3 Marco Teórico 25 

2.4  Marco Legal 33 

3.  Metodología 36 

3.1  Naturaleza de Estudio  36 

3.2  Tipo de Estudio  36 

3.3  Tamaño y Población Muestral 36 

3.4  Criterios de Exclusión e Inclusión 37



 

3.5  Fuente e Instrumentos de Recolección de Datos 37 

3.6 Operacionalización de variables de estudio 38 

4.  Resultados de la Investigación 43 

4.1 Errores en la Administración de Medicamentos 43 

4.2 Distracciones en la Administración de Medicamentos 56 

4.3 Protocolo en Administración de Medicamentos 60 

5. Conclusiones 67 

6.  Recomendaciones 69 

Bibliografía 70 

Anexos 73 


