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RESUMEN

El proposito de este proyecto de investigacion, fue investigar los factores que conllevan a
errores en la administracion de medicamentos en una organizacion hospitalaria de alta
complejidad de Cali, orientada al tratamiento ambulatorio y hospitalario de la poblacién de
la region, considerando que las distracciones en la administracion de medicamentos pueden
generar errores en el proceso y perjudicar al paciente. A su vez, conocer los elementos que
favorecen la presencia de errores en la administracion de medicamentos por las
profesionales de enfermeria en la IPS de alta complejidad, identificando los factores
relacionados con las interrupciones o distracciones que favorecen la aparicion del riesgo en
la administracion de los medicamentos, verificando el cumplimiento del protocolo
institucional para la administracion de medicamentos por parte de los profesionales de
enfermeria.

PALABRAS CLAVE: errores, administracién de medicamentos, equipo asistencial, IPS alta
complejidad.
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