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RESUMEN

Ciudad Mejor S.A. ESP es una empresa regional dedicada a la recoleccidn, transporte y procesamiento
de los desechos solidos, producto de la actividad diaria en la industria, la oficina y el hogar. El objetivo
del proyecto es realizar un plan de mejoramiento del sistema integrado de gestion basado en las normas
ISO 14001:2004, OSHAS 18001:2007 e 1SO 9001:2008 en la empresa Ciudad Mejor S.A. ESP con el
fin de fortalecer dicho sistema y lograr una eficiencia en sus procesos. Se utiliza una investigacion
descriptiva y la muestra son 16 trabajadores. Los resultados presentan el diagndstico sobre el informe de
auditoria al Sistema Integrado de Gestién, realizado para identificar los aspectos mas relevantes que
generan no conformidades. Igualmente, se identifican los aspectos a mejorar en cada uno de los sistemas
de gestion para plantear estrategias que superen las no conformidades encontradas en la ultima
auditoria. Por Gltimo, se realiza el plan de mejoramiento con base a las debilidades encontradas.
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	n =      K2 * p* q * N
	       (e2 (N-1) + K2 *p*q

