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El objetivo principal de la  investigación, fue determinar los factores que inciden para que 
los usuarios de la farmacia de Emssanar mencionada, tengan dificultades de acceso a 
medicamentos de alto costo. Se utilizó un diseño descriptivo cuantitativo, tratando  los 
factores identificados a partir de las herramientas de la estadística, lo que permitió 
obtener elementos valiosos, para establecer recomendaciones, que Emssanar puede 
implementar, si pretende mejorar el  servicio farmacéutico que ofrece  a sus usuarios. A 
su vez, se formularon recomendaciones a Emssanar para que disminuya, mitigue o 
solucione, los factores que dificultan a los  usuarios de la farmacia, el acceso a 
medicamentos  de alto costo 
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