
El presente trabajo de grado es de tipo descriptivo y documental y, está basado en un diagnóstico 
crítico de tres dependencias de laboratorios (de Mineralogía, Cartografía y, Suelos, adscritos al 
Departamento de Geotecnia y Minería) que apoyan el desarrollo académico de Ingeniería de Minas de 
la UFPS. Además, se incluye la propuesta de un modelo de gestión para el mejoramiento continuo y/o 
certificación del laboratorio de Suelos. 

 
A los Laboratorios señalados se les realiza un diagnóstico, para analizar el estado actual de sus 
componentes básicos (personal adscrito, equipos, servicios, instalaciones y sus procedimientos). Se 
realiza una revisión de antecedentes de laboratorios nacionales que han transitado en el camino de la 
certificación. Se diseña una propuesta metodológica para abordar la certificación de Laboratorios y, el 
diseño de formatos de registro y control de información relativa a equipos, procesos y métodos de 
laboratorios. Asimismo, se aplica la herramienta DOFA como método de diagnóstico en el ámbito de la 
planeación estratégica para conocer las condiciones puntuales de los laboratorios citados 
anteriormente. Además, el análisis de la viabilidad de certificación del Laboratorio de Suelos esta 
ceñido a las normas ISO/IEC 9001:2015 e ISO/IEC 17025:2017 que regulan la certificación de los 
laboratorios en los ámbitos nacional e internacional. 
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