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Resumen 

El presente proyecto tiene como fin, mostrar la factibilidad que tiene un establecimiento 

comercial artesanal en la ciudad de Cúcuta, generando impacto y crecimiento empresarial de 

manera progresiva, contaremos con un estilo Artesanal autóctono de la región, se quiere llegar ha 

ser parte del patrimonio de la ciudad mostrando parte de la cultura, gastronomía y objetos 

elaborados en el departamento. 



 

Abstract  

The purpose of this project is to show the feasibility of an artisanal commercial establishment 

in the city of Cúcuta, generating impact and business growth progressively, we will have an 

indigenous artisan style of the region, we want to become part of the heritage of the city showing 

part of the culture, gastronomy and objects made in the department. 



 

Contenido 

pág. 

Introducción 11 

1. Estudio de Factibilidad para la Creación de un Establecimiento Comercial y 

Artesanal en la Ciudad de Cúcuta 12 

1.1 Justificación 12 

1.2 Objetivo General 14 

1.3 Objetivos específicos 14 

1.4 Tipo de investigación y Enfoque 15 

1.5 Formulación del problema 15 

1.6 Planteamiento del problema 15 

1.7 Bases Teóricas 18 

1.7.1 Teoría neoclásica. 18 

1.7.2 Teoría de la administración clásica. 20 

1.7.3 Teoría contingencia. (Chandler, Burns y Stalkers). 22 

1.8 Antecedentes 23 

1.8.2  Plan de mercadeo para tienda artesanal 23 

1.8.3. Establecimiento y fortalecimiento de sistemas productivos artesanales 

orientados al mercado verde y al biocomercio, en el departamento de Córdoba. 24 

1.8.4 Poppe, la nueva plataforma que busca dignificar el trabajo de los artesanos 

criollos. 25 

1.8.5  Plan de mercadeo para la comercialización de productos artesanales “diara” 

en la ciudad de Villavicencio. 25 



 

1.9 Normas legales 26 

1.10 Marco Conceptual 27 

2. Estudio de Mercado 29 

2.1 Descripción del producto 29 

2.2. Análisis del Sector 29 

2.3 Matriz Dofa 29 

2.4 Glosario de Términos 30 

3. Conclusiones 32 

Referencias Bibliográficas  33 

  


