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Este proyecto realizó un plan estratégico de mercadeo para el sector de pizzerías de la 

ciudad Cúcuta. Para ello, se realizó una investigación descriptiva, ya que se utilizaron 

técnicas especiales en la recolección de la información específicamente las entrevistas e 

informes elaborados por las empresas. Para la recolección de información se diseñaron 

preguntas de manera directa a la muestra previamente determinada. La encuesta se 

aplicó en gran parte a los propietarios, administradores y clientes de pizzerías que 

operan en la ciudad. Como población se abordó a las pizzerías representativas que 

operan y los habitantes de la ciudad de Cúcuta como consumidores potenciales. Se 

logró, analizar el sector de pizzerías con el fin de mejorar la gestión comercial y ventas 

en la ciudad de Cúcuta. Se determinó, mediante un estudio de mercado el 

comportamiento de los consumidores, demanda, oferta de los servicios y la competencia 

del sector de pizzerías. Seguidamente, se analizaron la situación actual del sector de 

pizzerías representativas de Cúcuta. Posteriormente, se formularon estrategias que 

permitan proyectar las pizzerías en la ciudad de Cúcuta. Finalmente, se elaboró el plan 

de acción para el sector de pizzerías con sus indicadores de gestión. 
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