
 

 

En este trabajo de grado se quiere desarrollar un plan de mercadeo para la empresa cuero arte Santamaría, 

para posicionarla con sus productos y aumentar el nivel de ventas; la empresa cuenta con buena maquinaria, 

los productos son de calidad, y únicamente se trabaja en cuero, dichos productos están dirigidos a un 

segmento medio y medio alto, en los momentos actuales presenta dificultades tales como: competencia 

agresiva con materiales más económicos, pérdida de clientes y por ende pérdida de rentabilidad; razón por 

la cual la empresa registra una disminución significativa en sus ventas debido a que sus estrategias de 

mercadeo y modelo de negocios no están bien definidos generando una menor participación en el mercado. 
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