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Sigma Ltda, es una empresa dedicada a la fabricación de productos en gres, conocida en la región por su 

producción, de acuerdo a los requerimientos de los clientes, por la variedad de productos ofrecidos en sus 

catálogos al mercado y, por buscar una mejora continua en sus procesos. Sigma Ltda., hace necesario 

diseñar una propuesta de mejora en el proceso de producción de molienda y extrusión, de tal manera que la 

línea de producción de pisos sea, en lo posible, más eficiente y productiva, al mismo tiempo que permita a 

Sigma Ltda., tomar las medidas necesarias para obtener los mejores resultados en su gestión operativa. Para 

ello, propone una mejora en el proceso de producción de molienda y extrusión de la empresa, empleando 

técnicas de ingeniería buscando el aumento de la productividad de la organización, tambien elaborar un 

diagnóstico de la situación actual en el proceso de producción de molienda y extrusión de la empresa Sigma 

Ltda., empleando la técnica de las 5 P’s, diseñando una propuesta de mejora, utilizando el estudio de 

métodos y tiempos en el proceso de producción de molienda y extrusión de la empresa Sigma Ltda. El tipo 

de investigación que se utilizó para el desarrollo de este proyecto, es descriptiva, debido a que se analiza de 

modo sistemático las características de una población, situación o área de interés. 
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