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EL PRESENTE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD PASANTÍA SE REALIZÓ EN LA 

EMPRESA AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. CUYO OBJETIVO SE ORIENTÓ A 

REALIZAR ASISTENCIA ELECTROMECÁNICA A LOS PROCESOS TÉCNICOS DE 

TRATAMIENTO, DISTRIBUCIÓN Y BOMBEO DE LA RED DE ACUEDUCTO DE LA 

EMPRESA EN LA BÚSQUEDA DEL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO A LA COMUNIDAD. 

METODOLÓGICAMENTE SE ESTRUCTURÓ EN CINCO MOMENTOS IMPORTANTES ASÍ: 

PROCESO DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN, ACTUALIZACIÓN DE TARJETAS 

MAESTRAS, DISEÑO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PROCESOS TÉCNICOS, 

TOMA DE REGISTRO DE DATOS PARA LA EVALUACIÓN DE EFICIENCIA Y 

DIVULGACIÓN DE RESULTADOS. A PARTIR DE ESTOS RESULTADOS LA EMPRESA 

OBTIENE BENEFICIOS TANGIBLES DE PRODUCTOS QUE PUEDEN SER UTILIZADOS EN 

EL DESARROLLO DE LAS LABORES DEL EQUIPO ELECTROMECÁNICO PARA MEJORAR 

LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE ADELANTAN EN ESTA ÁREA. 
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