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Este proyecto realizó un estudio de factibilidad para la creación de un operador 

turístico en la ciudad de Arauca. Para ello, se realizó una investigación tipo 

descriptivo con enfoque cuantitativo con el fin de analizar la viabilidad del 

operador turístico en el municipio de Arauca. Para la recolección de información 

se aplicaron 422 encuestas que se practicaron en el municipio de Arauca, 

encuestas que se aplicaron a residentes en la región y a viajeros con la cual se 

Analizaron las expectativas con respecto al operador turístico. Como población 

se abordaron a los habitantes del municipio de Arauca. La muestra está 

identificada en todos los habitantes del municipio de Arauca. Se realizó, el 

estudio de factibilidad para la creación de un operador turístico en la ciudad de 

Arauca. Se determinó, el tamaño del proyecto mediante un análisis técnico. 

Seguidamente, se diseñó la organización administrativa, definiendo la 

constitución, organigrama y funciones. Posteriormente, se realizó un estudio 

financiero para conocer los ingresos y egresos. Finalmente, se evaluó 

económicamente el proyecto. 
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