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Maxivapor es una empresa privada de carácter regional, presta un nivel de crecimiento aceptable razón, por 

la cual se hace necesario de un diseño estratégico con énfasis en mercadeo y finanzas basado en la 

evaluación interna y externa, que permite al personal encargado, conocer la opinión de sus clientes sobre 

una amplia gama de factores, la imagen que ellos perciben de su empresa o negocio, detectando a sí los 
posibles cambios que se estén presentando en el sector de limpieza y aseo de inmuebles. Ofreciendo 

servicios de limpieza altamente especializados, en todo el territorio local y nacional, independientemente de 

su tamaño o actividad, con el objetivo de aumentar la participación de mercado en los últimos dos años, por 

ende, se ve la necesidad de contar con herramientas de trabajo con las cuales se pueda solucionar las 
debilidades que afronta ante la competencia, conocer las fortalezas y oportunidades, lograr los objetos y 

metas propuestas por la organización, para ello, se realiza una evaluación interna y externa de la situación 

actual de la empresa Maxivapor, estudiando el mercado para determinar el grado de satisfacción de clientes 

actuales, participación de mercado y análisis de la competencia, para luego definir estrategias que permitan 
la proyección comercial y financiera de la empresa. Con lafinalidad de elaborar el plan de acción con sus 

indicadores de gestión para Maxivapor. Se empleará el método cuantitativo porque se medirán los conceptos 

que orienten teóricamente el proceso de conocimiento y la población para conocer el número de usuarios o 

clientes potenciales y así proyectar las estrategias necesarias para el mejoramiento de la comercialización de 

la empresa Maxivapor. 
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