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En la ciudad de Cúcuta en el sector de pastelerías presentan una competencia alta. Esto se ha convertido en 

un mercado de mucho potencial, donde cada día la creatividad, variedad e innovación de productos se 

aprecian en diferentes ofertantes de la región, además es una fuente de grandes emprendimientos debido a la 

tendencia mundial que incentivan su desarrollo y consumo. Hoy día no se valida un negocio que no tenga 

una estandarización de sus productos y a partir de ahí si o sí tiene que conocer su entorno y qué le piden sus 

clientes. Por eso, es muy importante tener mucha claridad de lo que requiere el mercado para luego innovar 

y crear propuestas diferentes. Para ello, ejecutar un análisis estratégico de mercadeo basado en la evaluación 

interna y externa de estas, con el fin de analizar la situación presente de las empresas, así como su nivel de 

competitividad con el propósito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de las organizaciones hacia 

el futuro, permite a los propietarios y accionistas, conocer el grado de satisfacción de sus clientes actuales y 

potenciales sobre una amplia gama de factores determinados. El objetivo del presente trabajo de grado es 

analizar el sector de pastelerías representativas de la ciudad de Cúcuta y realizar el diseño estratégico 

comercial que contribuya al mejoramiento de la imagen corporativa, servicio y participación de mercado, se 

busca cuantificar la calidad de los productos que se ofrecen como tortas frías, ponqués, cupcakes, postres y 

así conocer sus puntos débiles y fuertes. 
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