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Este proyecto trata sobre actualizar el catastro de usuarios con gas combustible de la malla 

molinos  en la empresa gases del oriente S.A E.S.P. con la plataforma  ARCGIS en el municipio 

de san José de Cúcuta. Para ello, se realizó una investigación tipo descriptiva la cual expresa 

características de un grupo o situación, midiendo o evaluando diversos aspectos, dimensiones y 

variables de los temas objeto de estudio. Para la recolección de información fue suministrada por 

la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P, por medio del levantamiento GPS realizado por el 

auxiliar técnico de cartografía y listado actualizado de usuarios. Como población se abordó a los 

128.600 usuarios con gas combustible de la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P en el 

municipio de San José de Cúcuta. El muestreo corresponde a los 18.346 usuarios 

correspondientes a la malla Molinos o comuna 6 del municipio de San José de Cúcuta. Se 

actualizó el catastro de usuarios con servicio público de gas combustible en la malla Molinos en 

la empresa Gases del Oriente S.A E.S.P. con la plataforma ArcGIS. Se logró, buscar y 

documentar información relacionada con el proceso de actualización de catastro de usuarios por 

parte de la empresa. Se evaluó y procesó la información del levantamiento de usuarios en 

formato shapefile. Seguidamente, generó el catastro de usuarios definitivo. Posteriormente, se 

verificaron las rutas de usuarios para optimizar la toma de lecturas y entrega de facturas. 

Finalmente, se buscó la comodidad para los usuarios y brindarles  
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