u F GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

Cddigo |FO-SB-12/v0

Pagina 1/1

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR(ES):

NOMBRE(S): FREDDY STEVEN APELLIDOS: QUINTERO PARRA
NOMBRE(S): JEFEFERSON JESUS APELLIDOS: MENDOZA GALLARDO
FACULTAD: INGENIERIA

PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERIA INDUSTRIAL

DIRECTOR:

NOMBRE(S): DIANA PATRICIA APELLIDOS: MENDOZA ANGARITA

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NTC ISO 9001:2015 PARA LA EMPRESA
LOGISTCARGA S.A.S DE LA CIUDAD DE CUCUTA

RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar el Sistema de Gestion de Calidad, bajo los
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