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Este proyecto realizó un estudio sobre las representaciones sociales del perdón y la reconciliación 

en aprendices del sena del municipio de TIBÚ. La metodología se correspondió al enfoque 

cualitativo, tipo campo, bajo el método fenomenológico, específicamente mediante el grupo focal, 

según lo sugerido por Martínez (2006); el escenario estuvo representado por el  Servicio Nacional 

de Aprendizaje (SENA) en su sede de Tibú, en el cual se seleccionaron 8 informantes clave para 

el desarrollo del grupo focal bajo un guion de 6 preguntas; y posteriormente se aplicó la entrevista 

semiestructurada con su respectivo guion contentivo de 14 preguntas. El procesamiento y análisis 

de la información, se llevó a cabo mediante lo sugerido por Strauss y Corbin (2000)  en Teoría 

Fundamentada, mediante uso de matrices para la codificación, categorización y posterior 

triangulación al cotejar los relatos de los informantes con el refuerzo teórico y la interpretación 

del investigador con lo cual se logró la consolidación de un aporte teórico en relación a las 

categorías perdón y reconciliación, con subcategorías emergentes inherentes a su definición, 

representación, experiencias y promoción, a partir del cual se logró la elaboración de cinco (05) 

estrategias pedagógicas orientadas a la promoción de la cultura de paz en el SENA-Tibú. 
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