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El presente trabajo plantea el desarrollo de una planeación estratégica para la 

comercializadora HENDZ SHOES SAS. En ella se establecen los componentes 

que la conforman como su misión, visión, objetivos estratégicos, entre otros. Así 

mismo, se realiza un estudio de mercado que identifique los posibles mercados 

objetivos para el producto fabricado por la organización, a través de la 

implementación de una matriz de preselección de países. Con la finalidad de 

aportar un valor agregado a la empresa, se formula un plan de acción que posibilite 

la puesta en marcha de las recomendaciones y estrategias identificadas a partir del 

desarrollo de la Matriz EFI-MPC elaborada como un mecanismo para conocer el 

estado de la entidad. 
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