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RESUMEN

El proyecto se realiz6 en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta S.A. E.S.P., EIS
CUCUTA SA E.S.P., cuya estructura organizacional no esta definida y no existe actualmente un manual
de funciones. El objetivo fue realizar una propuesta de reestructuracion institucional para la empresa EIS
Cuacuta SA E.S.P. Se utilizd una metodologia descriptiva con una poblaciéon conformada por 40
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de servicios. Se logrd realizar un diagnéstico de la entidad en los aspectos histdrico, legal, financiero,
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	El análisis cuidadoso de la información recolectada en las entrevistas a todo el personal, además de permitir la documentación del Manual de Funciones y Requisitos de la empresa, facilitó la formulación de denominaciones específicas para los cargos actuales, que no afectan la naturaleza de las funciones desarrolladas, sino que flexibilizan la estructura propia cada Subgerencia, permitiendo asentar la funcionalidad a la realidad actual de la organización. El proyecto permite precisar los mecanismos empleados para encaminar y relacionar las labores y actividades realizadas por los trabajadores de dicha entidad, con los objetivos organizacionales y al mismo tiempo, conocer los instrumentos que pueden emplearse para determinar las funciones de un puesto de trabajo, así como las actividades que lo enriquecen. 
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