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RESUMEN

En el trabajo dirigido que se presenta a continuacion se realiz6 control y seguimiento durante 4
meses a la calidad del agua suministrada por dicha empresa dentro de la actividad normal de la
planta, con el fin de corregir las falencias que se estaban presentando durante el tratamiento y
estaban afectando directamente a todos los usuarios que son abastecidos por dicho acueducto. Para
lo cual se realizaron andlisis fisicoquimicos al agua tratada hasta una evaluacion de instalaciones
y métodos utilizados por el personal operativo para la realizacion del tratamiento al agua .En
cuanto a los andlisis fisicoguimicos se permitio identificar los pardametros que mas presentaban
inconsistencias en los resultados permitidos por la normatividad que rige la calidad del agua
tratada y afecta de forma directa tanto a los consumidores como a la empresa prestadora del
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PALABRAS CLAVE: potabilizacion, fenébmeno agua, cloro, fisicoquimico.
CARACTERISTICAS:
PAGINAS: 102 PLANOS: _ ILUSTRACIONES: 24 CDROOM:1



CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CALIDAD DEL AGUA EN LOS SECTORES DE
TIERRALINDA, ISCALIGUA Y PORTAL DE LOS PATIOS EN LOS PUNTOS DE
MUESTREO DE LA EMPRESA PRIVADA DE SERVICIOS S.A E.S.P

SANDI CATHERINE PI1ZZA MENDOZA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE

PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA BIOTECNOLOGICA
CUCUTA

2016



CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CALIDAD DEL AGUA EN LOS SECTORES DE
TIERRALINDA, ISCALIGUA'Y PORTAL DE LOS PATIOS EN LOS PUNTOS DE
MUESTREO DE LA EMPRESA PRIVADA DE SERVICIOS S AE.S.P

SANDI CATHERINE PIZZA MENDOZA

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

Ingeniera Biotecnoldgica

DIRECTOR: LUIS EDUARDO MARTINEZ
INGENIERO CIVIL
ADMINISTRADOR EMPRESA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE

PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA BIOTECNOLOGICA
CUCUTA

2016



10)c=
e

=

Universidad

Francisco de Paula Santander

NIT. 890500627

www.ufps.edu.co

ACTA DE SUSTENTACION DE UN TRABAJO DE GRADO

FECHA: 23 DE MAYO DE 2016 HORA: 4:00 P.M.
LUGAR: SALA N°02 EDIFICIO CREAD

PLAN DE ESTUDIOS: INGENIER{A BIOTECNOLOGICA

TITULO: “CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CALIDAD DEL AGUA DE LOS SECTORES DE
TIERRALINDA, ISCALIGUA Y PORTAL DE LOS PATIOS EN LOS PUNTOS DE
MUESTREO DE LA EMPRESA PRIVADA DE SERVICIOS S.A. E.S.P”

MODALIDAD: TRABAIO DIRIGIDO

JURADOS: YENNY ESPERANZA RODRfGUﬁZ PEREZ

ARIADNA HAZEL VERGEL SUAREZ
NIDIA MARIA RINCON VILLAMIZAR

DIRECTOR: LUIS EDUARDO MARTINEZ GALVIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO CALIFICACION
SANDI CATHERINE PIZZA MENDOZA 1610495 3.8
OBSERVACIONES:

APROBADO

FIRMA DE LOS JURADOS:

Tessfretamc) _ohafil gl U

s ———

Vo.Bo. Coordinador Comité Curricular /%ﬂ/ 7 Z;)a

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Cucuta - Colombia



Resumen

El siguiente documento muestra en forma clara y precisa acerca del proceso de potabilizacién
del agua que se lleva a cabo en la Empresa Privada de Servicios S.A E.S.P, para el
abastecimiento de esta a los aproximadamente 1.378 habitantes del area, dato que fue

extraido de los archivos de la empresa.

Se realiz6 un seguimiento durante 4 meses a la calidad del agua suministrada por dicha
empresa dentro de la actividad normal de la planta, con el fin de corregir las falencias que se
estaban presentando durante el tratamiento y estaban afectando directamente a todos los
usuarios que son abastecidos por dicho acueducto. Para lo cual se realizaron analisis
fisicoguimicos al agua tratada hasta una evaluacion de instalaciones y métodos utilizados por
el personal operativo para la realizacion del tratamiento al agua. En cuanto a los analisis
fisicoguimicos se permitio identificar los pardmetros que mas presentaban inconsistencias en
los resultados permitidos por la normatividad que rige la calidad del agua tratada y afecta de

forma directa tanto a los consumidores como a la empresa prestadora del servicio.

Durante el seguimiento, se realizaron demandas de cloro, las cuales ayudaron a establecer la
dosificacion adecuada para el proceso de desinfeccion del agua, y de esta manera lograr que
los resultados de los analisis fisicoquimicos se regularan dentro del rango permitido por la

resolucion 2115, normatividad para el agua tratada.

Se realizaron varias salidas de campo, con lo que se logré un mayor conocimiento sobre el
proceso de potabilizacidén que se realiza en la empresa y los métodos que se utilizan para la

evaluacion de la calidad del agua.
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