
 
  

 

En el trabajo dirigido que se presenta  a continuación se realizó control y seguimiento durante 4 

meses  a la calidad del agua suministrada por dicha empresa dentro de la actividad normal de la 

planta, con el fin de corregir las falencias que se estaban presentando durante el tratamiento y 

estaban afectando directamente a todos los usuarios que son abastecidos por dicho acueducto. Para 

lo cual se realizaron análisis  fisicoquímicos al agua tratada hasta una evaluación de instalaciones  

y  métodos utilizados por el personal operativo para la realización del tratamiento al agua .En 

cuanto a los análisis fisicoquímicos se permitió identificar los parámetros que más presentaban 

inconsistencias en los resultados  permitidos por la normatividad que rige la calidad del agua 

tratada y afecta de forma directa tanto a los consumidores como a la empresa prestadora del 

servicio. 
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Resumen 

 

 

El siguiente documento muestra en forma clara y precisa acerca del proceso de potabilización 

del agua que se lleva a cabo en la Empresa Privada de Servicios S.A E.S.P, para el 

abastecimiento de esta a los aproximadamente 1.378  habitantes del área, dato que fue 

extraído de los archivos de la empresa.  

Se realizó un seguimiento durante 4 meses a la calidad del agua suministrada por dicha 

empresa dentro de la actividad normal de la planta, con el fin de corregir las falencias que se 

estaban presentando durante el tratamiento y estaban afectando directamente a todos los 

usuarios que son abastecidos por dicho acueducto. Para lo cual se realizaron análisis 

fisicoquímicos al agua tratada hasta una evaluación de instalaciones y métodos utilizados por 

el personal operativo para la realización del tratamiento al agua. En cuanto a los análisis 

fisicoquímicos se permitió identificar los parámetros que más presentaban inconsistencias en 

los resultados permitidos por la normatividad que rige la calidad del agua tratada y afecta de 

forma directa tanto a los consumidores como a la empresa prestadora del servicio.  

Durante el seguimiento, se realizaron demandas de cloro, las cuales ayudaron a establecer la 

dosificación adecuada para el proceso de desinfección del agua, y de esta manera lograr que 

los resultados de los análisis fisicoquímicos se regularan dentro del rango permitido por la 

resolución 2115, normatividad para el agua tratada.  

Se realizaron varias salidas de campo, con lo que se logró un mayor conocimiento sobre el 

proceso de potabilización que se realiza en la empresa y los métodos que se utilizan para la 

evaluación de la calidad del agua.  
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