
GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS 

BIBLIOTECARIOS 
Código 

FO-SB-

12/v0 

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Página 1/1 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 

AUTOR(ES): 

NOMBRE(S):     EDITH APELLIDOS:       GUERRERO PÁEZ 

NOMBRE(S):   YOLANDA APELLIDOS:       PALLARES SANCHEZ 

FACULTAD:       CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS:    TECNOLOGÍA EN ADMINISTRACIÓN COMERCIAL Y 

FINANCIERA 

DIRECTOR: 

NOMBRE(S):          ELVIS APELLIDOS:      GÓMEZ CASTAÑEDA 

NOMBRE(S):   APELLIDOS:      

TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): ESTUDIO DE MERCADEO PARA DETERMINAR 

VARIABLES CULTURALES DE COMPORTAMIENTO EN EL SECTOR GASTRONÓMICO 

Y HOTELERO EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, ARAUCA 

RESUMEN 

PALABRAS CLAVE: Estudio de mercadeo, sector gastronómico y hotelero, herramienta comercial. 

CARACTERÍSTICAS:  

PÁGINAS:     67  PLANOS:         ILUSTRACIONES:       CD ROOM:   1 

Elaboró Revisó Aprobó 

Equipo Operativo del Proceso Comité de Calidad Comité de Calidad 

Fecha 24/10/2014 Fecha 05/12/2014 Fecha 05/12/2014 

COPIA NO CONTROLADA 

Se desarrolló un estudio de mercadeo para determinar variables culturales de comportamiento en el sector 

gastronómico y hotelero en el municipio de Saravena, Arauca. Para esto, se aplicó una metodología 

descriptiva ya que el objetivo de la misma consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y 

actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas 

del correspondiente dominio, con la finalidad de recopilar dos (2) costumbres mercantiles que se 

constituyan en una herramienta comercial. Se determinaron, 2) prácticas comerciales que pueden ser 

calificadas como costumbre mercantil. También, se dio a conocer el cumplimiento a la función contenida en 

el numeral 5 del artículo 86 del Código de Comercio. En los resultados se recogieron los datos de los grupos 

objetivos que practican la costumbre y se seleccionó una muestra representativa de población a la cual se 

aplicó encuestas personales. Esto con el fin de verificar si la práctica estudiada cumple con los requisitos de: 

Uniformidad, Reiteración, obligatoriedad, publicidad y vigencia. Se define esta investigación como no 

experimental -transversal – descriptiva, debido a que sólo se observa la costumbre mercantil tal y como se 

da en su contexto natural. 
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