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El presente proyecto tiene como objetivo elaborar un plan de negocios para la creación de una empresa 
facilitadora del turismo de salud en la ciudad de Cúcuta. Se utilizó un tipo de estudio descriptivo con 
trabajo de campo para recopilar información del ambiente donde se desarrolla el problema. Se aplicó un 
muestreo con 70 empresas del sector turismo de salud en Cúcuta. En los resultados se presenta el 
análisis del contexto nacional e internacional del turismo en salud sobre los avances que se han obtenido 
a lo largo de la implantación de los proyectos de transformación productiva denominados PTP y sobre 
las oportunidades y casos de éxitos alrededor del mundo. Igualmente, se logró indentificar la oferta de 
servicios exportables del clúster de la ciudad. Por último, se diseñó un modelo de servicio para pacientes 
nacionales e internacionales en el clúster de turismo de salud en Cúcuta.  
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