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El presente proyecto de investigación, se centra en el desarrollo de un plan estratégico de 

internacionalización de ropa interior para dama de la empresa Celestial Intima. La necesidad de la 

empresa Celestial Intima para internacionalizar su producto es la principal causa de esta investigación, 

al preocuparse por aminorar factores como la subfacturación, y el contrabando; que impactan 

negativamente a la industria textil y de las confecciones. Dicha investigación, ayudará a la empresa a 

diseñar estrategias dirigidas al mercado y al producto, para ser más asertiva al momento de realizar su 

exportación. Se plantean cuatro objetivos a lo largo de la investigación, que son: (i) determinar el 

mercado objetivo para la exportación mediante la elaboración de una matriz de inteligencia de mercado, 

(ii) identificar la capacidad productiva y exportable de ropa interior para dama, (iii) definir los agentes, 

tiempos y costos que intervienen en el proceso de internacionalización, (iv) elaborar un plan estratégico 

para lograr mayor asertividad en la intensión de exportación. Los datos analizados sugieren que la 

opción más óptima para el destino de la exportación es el país centroamericano de Costa Rica. 
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