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RESUMEN

Las NTC ISO 9001 es un tema de calidad que impacta a la mayoria de las empresas de cualquier
entorno globalizado, de alli la necesidad de implementar este Sistema de Gestion de Calidad en
la empresa Termotasajero Dos S.A.E.S.P. Para ello se estructuraron y plasmaron todos los
procedimientos realizados en el area de logistica en base a temas tributarios, aduaneros y de
comercio internacional, pues goza de calidad juridica como usuario industrial de bienes y
servicios, con el fin de que el proceso de consolidacion como empresa lider en el sector
energético del departamento Norte de Santander sea alcanzado con un mayor impacto.
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