
El objetivo de la investigación fue diseñar un plan estratégico de internacionalización 
para bienes y servicios de la empresa Centro de Especialistas Vive Más en 

Bucaramanga, Santander año 2018, que le permita el incremento de la rentabilidad, la 

expansión y consolidación de la marca. Su desarrollo se fundamentó en la teoría de la 
internacionalización, la internacionalización desde el enfoque estratégico y el método de 

entrada en el país destino. La metodología se enmarcó en un tipo de investigación 

documental, con un método descriptivo – exploratorio y un tipo de estudio cualitativo. 

Como resultado se encontró que el turismo en salud, con la tendencia mundial de 
crecimiento lo hace muy atractivo como fuente de inversión en un sector no tradicional 

e innovador. En ese sentido, el Centro de Especialistas Vive Más se encuentra frente a 

una importante oportunidad de participar en este mercado, aprovechando la puesta en 
marcha del modelo estratégico de negocio con la publicación del documento CONPES 

3678 que establece los parámetros fundamentales para el desarrollo del turismo de salud 

en el país. 
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