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ESTE PROYECTO TIENE COMO FUNDAMENTO LA ACTUALIZACIÓN DEL 

PROCESO DE GESTIÓN HUMANA ASOCIADO AL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD ANTONIO NARIÑO (SIG UAN) CON BASE A LA 

NORMA NTC ISO 9001:2015, EN DONDE SE ALINEARON LAS ACTIVIDADES 

INHERENTES AL PROCESO DE GESTIÓN HUMANA CON EL SIG UAN. PARA ELLO, 

SE EMPLEARON TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

PARA REALIZAR UN DIAGNÓSTICO INICIAL DEL PROCESO QUE PERMITIÓ 

EVALUAR FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA; ADEMÁS, SE 

CARACTERIZÓ EL PROCESO POR MEDIO DE 6 MATRICES DE GESTIÓN 

DISEÑADAS POR EL SGC DE LA UAN ENTRE LAS QUE SE INCLUYE LA GESTIÓN 

DE LOS RIESGOS. FINALMENTE SE AJUSTÓ EL ACERVO DOCUMENTAL PARA 

GARANTIZAR VERACIDAD Y EFECTIVIDAD EN EL MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN DEL PROCESO DE GESTIÓN HUMANA. 
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